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LISTE DE CONTROLE
DE FIN DE SAISON
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afin de travailler & I'avancement de leur carriere. Prenez
le temps de revoir leur performance, de leur poser des
questions au sujet de la saison, des changements qu'ils
aimeraient voir initier, et s'ils profitent de leur expérience a
votre club. Ces conversations permettent de nourrir et faire
croitre votre culture d'entreprise au club.
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Alors que Iq, fin de la saison de golf obproche c'est
proboblemenf”}‘d smsonr( morte » & votre Club \C'eSills
moment og vous *devri Trovonler dons vofre bureau,

onolyﬁont |’ onQee qui oab_ ssé et commen t a planifier
pdur Io prochcme scuson ‘Dans cet or’rlcle nous allons vous

. Mener des révisions de performance si applicable.
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COMMENCEZ A RECUPER}E I'A RETR.OACTIO Nous frouvons que c'est souvent une zone négligée dans
- \ ; I'industrie. Savez-vous si vos annonces fonctionnent ou non ¢

Dans deux publications precedentes, nous avons discuté
du processus de construction et d'envoi dé"’sondoges au
personnel et aux membres /public. Il est ’remps‘d envoyer
ceux-ciavant que votre personnel re’roum”e al'école ou vers
d'autres emplois d'hiver. La cons’rruchon e ces sondages
ne prend que 10-15 mi}u’res et la qualité’des informations

Comment votre site web o-t-il performé cette année en ce
qui concerne le trafic par rapport a I'année précédente 2
Vos annonces sont-elles seulement fracables g_(] plupart des
entreprises que vo S\UTI|ISGI’eZ pour la publicite" peuvent vous
fournir des Onolyse U des données sur la performance. Vous
devez compiler ef dnalyser autant de ces données que vous
pouvezsurchacune devosannoncesafin de déterminersivous
devez continuer ces annonces, ou commencer d rechercher
de meilleures facons d'atteindre vos marchés cibles _Si voOs
ne pouvez pas déterminer la performancesdes annonces
pour | onnee vous devez oppor?er des modifications a vos

REVISION DE LA‘§,A|SON -
/ -

Alors quela soisor]_derr‘n{ee’s’r encore fraiche dans votre espirit,
il est important de pren ofe des événements particuliers
dans votre club. Comme letucoup de ces événements
peuvent étre difficiles-a”Se remémorer avec les années, les
avoir sur papier avec vos documents de fin d'année peut
vous aider & comprendre certaines des raisons sous-jacentes
a des résultats ex’rremen’\en’r pauvres ou exceptionnels. Ce
contexte est inestimable et vous aide & faire des estimations
documentées pour o’r’relg re vos objectifs I'année suivante -
plutdt que des suppOSiﬁdns non informees.
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stratégies pour e‘n tenir compte dans I'avenir.

Réviser la performance
profitabilité.
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AMASSEZ DES CHIFFRES

Vous n'étes peut-€tre pas
un expert-comptable,
mais heureusement, vous
n’ovez pas besoin de |'étre
omprendre la son’ré
%Sfre club de golf. Nous
recommcmdons que, en
’ron’r ~gque’ profeSS|onneI
- VOuUs devrlez ov0|r une assez
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de la publicité et déterminer la
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| srmons | /BUDGETISATION EIPI.ANIFICATION/
coFFEE |

D'OBJECTIFS

Nous vous recommondons de_ﬁcreer une feuille de calcul
avec tous vos services et vossgurces de revenus ainsiqu'une
certaine marge pour ecnre gés notes. Peut-étre que votre
parcours a souffert d'dn mauvais hiver, ou peut-étre une
biere, en particulier, a.ete un gros vendeur, ou une marque
particuliere de batons '@ eu la cote dans la boutique. Ces
bribes d'information, bien « qu’'évidentes » pour vous'sur le
moment, peuvent étre oubliées un ou deux ans plus tard
lorsque vous établissez d'autres comparaisons. En ayant
toutes ces notes en un seul endroit, vous pouvez continuer
a utiliser vos plus grands gagnants, & ignorer la malchance -,
de Meére Nature et a mettre de coté les choses que vous
avez testées qui ont finalement écheué.

bonné |dee des venieswel
depenses en: -fout: ’rerz&
tout au: Iong de” I'année. (a8
Lorsque sep’rembre orrlve
vous: devnez posser un_ _
peu de ’remps ol exomlner]':ﬂ_'--
les performonces de:votre:,
.année 4 ce jour.. Nous.
recommondons que VouUss: "]
'utilisiez o ce stade notre .
document-de plamfc_qhon
des ' budgets et ' des = .
objectifs. Faifes-vous une idée de vos ventes & ce jour,
.des’ depenses et _enfin déterminez votre ren’roblll’re pour
I'année. Ce S|mple exercice sera inestimable Iorsque VOUS
commencerez & planifier Ve objechfs et vos sTroTegles pour
la'saison suivante. o

. Effectuer uniexercice de revue de I’onnée‘le’r déterminez
vos ventes, les charges et les bénéfices pour I'année.,
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pour I'année. Inclure aussi les proble
inattendus.

REVISION DES EMPLOYES

Alors que de nombreux départements de g _ ;
votre club sont suscepftibles d'expérimenter : AL
un roulement élevé année apres année, il y a . :
probablement des postes qui sont assez stables.
En fant que gestionnaire de club, il est
important de réviser la performance des
membres du personnel orientés vers la
carriere pour les garder engagés et

STRONG COFFEE est une enfreprise de formation en marketing
numérique, installée a Edmonton, Alberta. Nous éduquons et
entrainons nos clients afin qu'ils puissent développer des stratégies
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de marketing numériques dans le but d'atteindre leurs objectifs
d'affaires. Visitez notre site au strongcoffeemarketing.com
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