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PENDANT LA PANDEMIE DE LA COVID-19
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vec la pandémie actuelle de la COVID-19, les mesures de distanciation

sociale empéchent les rassemblements de groupes pour assurer la

sécurité du public en évitant I'exposition a la COVID-19. Pour protéger
les lieux de travail, des procédures de sécurité doivent étre mises en place lors
de I'exercice des fonctions organisationnelles, notamment I'intégration et la
formation des salariés. Le passage de la formation en face a face aux méthodes
de livraison en ligne nécessitera un certain ajustement, mais il est nécessaire
de respecter les mesures de distanciation physique et de protéger la sécurité
des employés. A mesure que ces restrictions seront progressivement levées, il
seratoujoursimportant de maintenir une distanciation physique pouratténuer
les risques d'une deuxieme vague de pandémie et assurer la sécurité de tous
ceux avec qui nous travaillons et ainsi que celle de nos clients.

Dans le domaine des terrains de golf, les employeurs ont le devoir de
prendre toutes les précautions raisonnables pour protéger la santé et la
sécurité de tous les travailleurs. Les employeurs devraient consulter les
comités mixtes de santé et de sécurité / les représentants de la santé et
de la sécurité au travail a propos des mesures a prendre pour protéger les
travailleurs surle lieu de travail et exercer les fonctions de surveillant sur le
lieu de travail pour assurer la sécurité des clients / golfeurs.

En réponse a la COVID-19, les pratiques d'embauche et d'intégration des
nouveaux employés et des employés qui reviennent (sur les nouvelles
pratiques pendant une pandémie) doivent étre modifiées pour s'aligner
sur les exigences de distanciation sociale et pour assurer le plus haut
degré de sécurité individuelle possible. La livraison de ces processus et
fonctions doit étre effectuée de maniére sécuritaire et pratique, ce qui
peutinclure plusieurs méthodes de livraison.

Lors de I'examen de vos processus actuels, il estimportant de se rappeler
que les fonctions de I'emploi peuvent étre modifiées pour correspondre
a la «nouvelle norme». Lorsque vous offrez un emploi a un candidat,
assurez-vous que vos processus demploi actuels sont adaptés a la
pandémie actuelle et qu'ils permettent au nouvel employé d'accéder a
du soutien et aux ressources aussi normalement que possible.

Lors de l'accueil d'un nouvel employé ou de 'accueil d'un membre de I'équipe
existante, assurez-vous que vous avez correctement préparé les technologies
nécessaires a I'employé pour assurer sa réussite et décrit les nouveaux
processus pour sa premiere journée sur site. Assurez-vous que les systemes
informatiques sont connectés et préts a I'emploi bien avant le premier jour
de votre employé, assurez-vous qu'il existe du support en place si 'employé
rencontre des problémes lors de I'utilisation de la technologie et des logiciels.

Assurez-vous d'étre toujours accueillant et de faire une premiére
impression chaleureuse a I'employé, cela peut se faire par le biais d'un
courriel de bienvenue, d'un appel téléphonique ou méme d'un appel
vidéo. Votre méthode de choix pour accueillir votre nouvel employé doit
inclure des informations concernant le calendrier de I'employé pour son
premier jour, le manuel de I'employé et les listes de contrdle applicables.

Il est préférable de former une liste de contréle d'intégration de ce que
vous allez faire et fournir a votre nouvel employé, cela peut inclure:

Accueillir chaleureusement le nouvel employé et lui présenter l'organisation
Veiller a ce que I'employé puisse accéder a tous les formulaires
d’emploi et au manuel de I'employé

Vérifier que la technologie et le logiciel sont préts a I'emploi

Veiller a ce que I'employé recoive et puisse recevoir une formation
obligatoire en santé et sécurité en ligne

Il est important de vous mettre a la disposition du nouvel employé et
de répondre rapidement aux questions des nouveaux employés. Offrez
votre assistance et vos disponibilités a votre nouvel employé, avec des
informations de contact correctes et une méthode de communication
telle que le courrier électronique ou le téléphone.

La transition vers les pratiques en ligne en raison de la COVID-19
peut présenter des défis pour le style d'apprentissage d'un employé,
assurez-vous de communiquer avec le nouvel employé pour connaitre
la meilleure facon de le soutenir sur le lieu de travail, voir quelles
méthodes fonctionnent pour lui, son confort avec la technologie en
ligne, etc. Décrivez clairement les attentes envers le nouvel employé et
la méthode d'enregistrement qui sera utilisée.

Assurez-vous de maintenir une culture de travail d'équipe sur le lieu
de travail, comme la mise en place de réunions virtuelles de groupe
avec votre équipe pour intégrer le nouvel employé. Discutez et offrez le
soutien disponible pouraiderl'employé atravers cette nouvelle transition
pour stimuler le moral et la satisfaction au travail. Il est recommandé
d'organiser régulierement des réunions virtuelles de groupe pour garder
I'équipe connectée et pour s'assurer que le nouveau membre de I'équipe
s'adapte a la nouvelle culture de travail. Si des réunions en face a face
sont nécessaires, une distance physique et des protocoles de nettoyage
appropriés doivent étre suivis et les EPI nécessaires fournis.

APEREU DE3 FOURNISSEURS D'EPI

EXIGENCES D’EPI

GOLF'S GUIDELINE FOR RECOVER!

v
OVERVIEW OF PPE REQUIREMENTS

GESTION ET
RESSOURCES HUMAINES



https://files.pgaofcanada.com/files/pga/images/communications/covid-19/resources/pga_golfguidelineforrecovery_attachment-d.PDF
https://www.pgaofcanada.com/benefits/covid-19-member-resource-hub/covid-19-preferred-suppliers

La formation des employés se fait souvent en séances de groupe
sur le lieu de travail, en raison de la COVID-19, la transition vers des
méthodes de formation en ligne devient une exigence pour éviter
les rassemblements de groupe afin de stopper la propagation de la
COVID-19 pour la protection des employés.

II'est recommandé que la formation convertie aux méthodes en ligne soit
uniquement une formation essentielle pour les employés pendant cette
période. La formation essentielle comprend la formation liée aux mesures de
sécurité COVID-19 et aux modifications des procédures de travail, la formation
récurrente en matiére de santé et de sécurité et toute formation obligatoire
pour l'intégration et Iaccueil des employés dans le groupe de travail.

Tout le monde devrait étre informé des éventuels points de transmission de
la COVID-19 sur le lieu de travail, des mesures prises pour les protéger et
de la maniere dont ils peuvent se protéger, y compris une bonne technique
de lavage des mains et une bonne hygiéne des mains, des pratiques de
désinfection et éviter de toucher leur visage. La formation devrait inclure des
mesures physiques de distanciation, le cas échéant, telles que:

Avoir des visuels clairs pour montrer ot les golfeurs peuvent se garer,
payer et se diriger en toute sécurité au premier tertre, etc. tout en
maintenant une distance physique (plus de 2 métres) entre les
individus en tout temps.

Gérer les flux de circulation et les distances physiques avec des
barriéres et des marquages au sol

Heures de départ décalées pour éviter la congestion

Encourager les golfeurs a pratiquer la distanciation physique
Pratiquer la distanciation physique pendant toutes les activités de
travail et dans les zones de pause désignées

Affecter du personnel pour surveiller les zones de congestion afin de
garantir la distanciation physique

Assurez-vous que le nombre d'employés dans un espace de travail
est réduit et que chaque membre du personnel a une distance de 36
pieds carrés autour de lui par rapport aux autres

Contréle du nombre de clients dans une zone a la fois

Envisager des options d'achat en ligne et / ou des options de
ramassage cOté trottoir pour votre boutique professionnelle
Envisager la rotation des emplois pour partager la charge de travail
Augmentation de la fréquence de nettoyage des espaces de travail,
tels que les voiturettes de golf aprés chaque utilisation, nettoyage
des zones communes régulierement et des surfaces couramment
touchées aprés que quelqu'un entre en contact avec elles

Fournir un désinfectant pour les mains a tous les espaces de travail,
entrées et sorties

S'assurer que tous les golfeurs sont au courant des procédures de
sécurité en place pour se protéger et protéger les membres du personnel
Limiter I'utilisation des voiturettes de golf & une voiturette par
golfeur et inclure des lingettes de désinfection dans les voiturettes
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Fournir un endroit sGr pour éliminer les lingettes de désinfection
Former le personnel concerné sur les procédures de nettoyage de
chaque voiturette apres utilisation
Affecter chacun des employés a un équipement pour en limiter
I'utilisation par plusieurs personnes
Porter un équipement de protection individuelle (EPI) s'il est
approprié a la situation, comme indiqué par une évaluation des
risques et porté correctement
Les EPI qui peuvent convenir aux travailleurs des terrains de
golf comprennent:
Gants pour limiter le contact avec les surfaces et I'€quipement
Lunettes ou écran facial pour servir de barriere
Protection respiratoire si conseillé par Santé publique Ontario

La formation virtuelle, via le logiciel eLearning ou des webinaires, est
une transition clé a effectuer dans les opérations de l'organisation.
Divers outils en ligne peuvent étre utilisés pour encourager la
participation par le biais de formations en ligne telles que des sondages,
des questionnaires, des discussions vidéo, etc. des employés. Il est
également important de tenir compte des préférences d'apprentissage
des employés pour la formation en ligne, qu'il s'agisse des spécifications
des composants audio / visuels, des tailles de texte et des couleurs
utilisées pour une visualisation facile.

Il est également important de vous assurer de noter la participation
des employés aux méthodes de formation en ligne. Dans le cas de
formations avec des composants de clavardage vidéo, il peut étre facile
de suivre la présence des employés. Pour les méthodes d'apprentissage
en ligne ou les webinaires, on peut demanderaux employés de répondre
a un questionnaire sur le contenu de la formation, questionnaire ou ils
fournissent leur nom ou trouver une autre forme de document surlequel
les employés signent leur nom aprés la fin de la formation.

Méme si vos employés travaillent sur place, il est toujours important de
s'assurer qu'une communication réguliére est maintenue avec vos employés.
Les réunions du personnel ne peuvent plus avoir lieu comme avant. Une
meilleure pratique consiste a créer un calendrier de contacts réguliers avec
vos employés, par courriel, appel vidéo ou appel téléphonique, afin de
connaftre leur bien-étre général en sadaptant a ces nouvelles conditions
de travail. Les appels vidéo peuvent étre effectués via Zoom, Facebook et
les logiciels Apple Facetime, entre autres. Il peut également étre utile de
demander aux employés des commentaires sur les nouvelles méthodes
d'intégration et de formation et d'ajuster les processus selon les besoins pour
assurer l'efficacité de la livraison ainsi que sur lafagon dontils sadaptenta la
«nouvelle normex sur le lieu de travail.

Lynne Bard, présidente de Beyond Rewards Inc. a plus de 25 ans d'expérience dans la'sécurité, les ressources humaines et'a formation; elle assume le réle
principal dans la sécurité et les ressources humaines pour ses clients. Lynne fournit une expertise RH pour ECO HR Blog, écrit des articles pour HAZMAT
Magazine et des blogs sur la sécurité pour le blog en ligne de HAZMAT; développe et offre de nombreux programmes de formation en ligne et en face a face
sur la sécurité et les ressources humaines par le biais de Beyond Rewards et en tant que professeur au Conestoga College. L'expertise de Lynne lui a valu
plusieurs prix d'excellence dans le domaine alors qu'elle continue d'apporter de I'expérience et de la crédibilité aux organisations avec des solutions et des

processus de meilleures pratiques qui contribuent au succés des entreprises de ses clients.
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