
A vec la pandémie actuelle de la COVID-19, les mesures de distanciation 
sociale empêchent les rassemblements de groupes pour assurer la 
sécurité du public en évitant l’exposition à la COVID-19. Pour protéger 

les lieux de travail, des procédures de sécurité doivent être mises en place lors 
de l’exercice des fonctions organisationnelles, notamment l’intégration et la 
formation des salariés. Le passage de la formation en face à face aux méthodes 
de livraison en ligne nécessitera un certain ajustement, mais il est nécessaire 
de respecter les mesures de distanciation physique et de protéger la sécurité 
des employés. À mesure que ces restrictions seront progressivement levées, il 
sera toujours important de maintenir une distanciation physique pour atténuer 
les risques d’une deuxième vague de pandémie et assurer la sécurité de tous 
ceux avec qui nous travaillons et ainsi que celle de nos clients.  

Dans le domaine des terrains de golf, les employeurs ont le devoir de 
prendre toutes les précautions raisonnables pour protéger la santé et la 
sécurité de tous les travailleurs. Les employeurs devraient consulter les 
comités mixtes de santé et de sécurité / les représentants de la santé et 
de la sécurité au travail à propos des mesures à prendre pour protéger les 
travailleurs sur le lieu de travail et exercer les fonctions de surveillant sur le 
lieu de travail pour assurer la sécurité des clients / golfeurs.

INTÉGRATION  
En réponse à la COVID-19, les pratiques d’embauche et d’intégration des 
nouveaux employés et des employés qui reviennent (sur les nouvelles 
pratiques pendant une pandémie) doivent être modifiées pour s’aligner 
sur les exigences de distanciation sociale et pour assurer le plus haut 
degré de sécurité individuelle possible. La livraison de ces processus et 
fonctions doit être effectuée de manière sécuritaire et pratique, ce qui 
peut inclure plusieurs méthodes de livraison.

Lors de l’examen de vos processus actuels, il est important de se rappeler 
que les fonctions de l’emploi peuvent être modifiées pour correspondre 
à la «nouvelle norme». Lorsque vous offrez un emploi à un candidat, 
assurez-vous que vos processus d’emploi actuels sont adaptés à la 
pandémie actuelle et qu’ils permettent au nouvel employé d’accéder à 
du soutien et aux ressources aussi normalement que possible. 

Lors de l’accueil d’un nouvel employé ou de l’accueil d’un membre de l’équipe 
existante, assurez-vous que vous avez correctement préparé les technologies 
nécessaires à l’employé pour assurer sa réussite et décrit les nouveaux 
processus pour sa première journée sur site. Assurez-vous que les systèmes 
informatiques sont connectés et prêts à l’emploi bien avant le premier jour 
de votre employé, assurez-vous qu’il existe du support en place si l’employé 
rencontre des problèmes lors de l’utilisation de la technologie et des logiciels. 

Assurez-vous d’être toujours accueillant et de faire une première 
impression chaleureuse à l’employé, cela peut se faire par le biais d’un 
courriel de bienvenue, d’un appel téléphonique ou même d’un appel 
vidéo. Votre méthode de choix pour accueillir votre nouvel employé doit 
inclure des informations concernant le calendrier de l’employé pour son 
premier jour, le manuel de l’employé et les listes de contrôle applicables.

Il est préférable de former une liste de contrôle d’intégration de ce que 
vous allez faire et fournir à votre nouvel employé, cela peut inclure:

•	 Accueillir chaleureusement le nouvel employé et lui présenter l’organisation
•	 Veiller à ce que l’employé puisse accéder à tous les formulaires  
	 d’emploi et au manuel de l’employé
•	 Vérifier que la technologie et le logiciel sont prêts à l’emploi
•	 Veiller à ce que l’employé reçoive et puisse recevoir une formation  
	 obligatoire en santé et sécurité en ligne

Il est important de vous mettre à la disposition du nouvel employé et 
de répondre rapidement aux questions des nouveaux employés. Offrez 
votre assistance et vos disponibilités à votre nouvel employé, avec des 
informations de contact correctes et une méthode de communication 
telle que le courrier électronique ou le téléphone.

La transition vers les pratiques en ligne en raison de la COVID-19 
peut présenter des défis pour le style d’apprentissage d’un employé, 
assurez-vous de communiquer avec le nouvel employé pour connaître 
la meilleure façon de le soutenir sur le lieu de travail, voir quelles 
méthodes fonctionnent pour lui, son confort avec la technologie en 
ligne, etc. Décrivez clairement les attentes envers le nouvel employé et 
la méthode d’enregistrement qui sera utilisée.

Assurez-vous de maintenir une culture de travail d’équipe sur le lieu 
de travail, comme la mise en place de réunions virtuelles de groupe 
avec votre équipe pour intégrer le nouvel employé. Discutez et offrez le 
soutien disponible pour aider l’employé à travers cette nouvelle transition 
pour stimuler le moral et la satisfaction au travail. Il est recommandé 
d’organiser régulièrement des réunions virtuelles de groupe pour garder 
l’équipe connectée et pour s’assurer que le nouveau membre de l’équipe 
s’adapte à la nouvelle culture de travail. Si des réunions en face à face 
sont nécessaires, une distance physique et des protocoles de nettoyage 
appropriés doivent être suivis et les EPI nécessaires fournis.
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ITEM DESCRIPTION COVID-19 PPE/COMMENTS

1.0 Marshalls and Greeters

• Normal golf wear;
• Available but optional nitrile gloves (for use in the event of potential contact);
• Available but optional non-medical kerchief or mask (for use in the event 
 of potential exposure).

2.0 Pro-Shop and Office Staff

• Normal golf wear;
• Available but optional nitrile gloves (for use in the event of potential contact);
• Available but optional non-medical kerchief or mask (for use in the event of  
 potential exposure);
• Potential access to Plexiglas screen for frequent less-than 2 metre distancing.

3.0

First Aiders 
 

EVIDENCE BRIEF  
CLICK HERE

• Normal golf wear;
• Available but optional nitrile gloves (for use in the event of potential contact);
• Droplet and Contact Precautions - Surgical mask - Isolation gown –Eye protection  
 (goggles or face shield);
• Rescue Breather CPR barrier.

4.0

Workers who  
regularly conduct cleaning 

 

CLEANING AND 
DISINFECTION FOR 

COMMUNITY FACILITIES 
CLICK HERE

The risk of exposure to cleaning staff is inherently low. Cleaning staff should 
wear disposable gloves for all tasks in the cleaning process, including handling 
trash. Coveralls may be used depending on the task.  In addition, the following 
precautions should be considered:

 ◦ Gloves, coveralls, aprons or work uniforms may be worn during cleaning  
 and disinfecting;
 ◦ Additional PPE – such as non-medical masks or goggles might be required  

 based on the cleaning or disinfectant products being used and whether  
 there is a risk of splash;
 ◦ Gloves, coveralls, aprons or work uniforms (if worn) should be removed  

 carefully to avoid contamination of the wearer and the surrounding area.  
 Be sure to clean hands after removing potentially contaminated clothing;
 ◦ Reusable (washable) clothing should be laundered afterwards; 
 ◦ Clean hands after handling dirty laundry;
 ◦ Gloves should be removed after cleaning a room or area occupied by any ill  

 persons. Clean hands immediately after gloves are removed;
 ◦ Cleaning staff should immediately report breaches in PPE such as a tear in  

 gloves or any other potential exposures to their supervisor;
 ◦ Cleaning staff and others should clean hands often, including immediately  

 after removing gloves and after contact with an ill person, by washing  
 hands with soap and water for 20 seconds. If soap and water are not  
 available and hands are not visibly dirty, an alcohol-based hand sanitizer  
 that contains at least 60% alcohol may be used. However, if hands are  
 visibly dirty, always wash hands with soap and water.

ACUTE Environmental and Safety Services incorporated in 1995 provides comprehensive health and safety training, on-site safety and consulting 
services for a broad range of clients representing most business sectors. ACUTE is recognized and highly regarded as a safety solutions leader, is 
based in Waterloo, Ontario and provides safety services for clients across Canada.

APERÇU DES  
EXIGENCES D’ÉPI 

CLICQUEZ ICI CLICQUEZ ICI

FOURNISSEURS D’ÉPI

INTÉGRATION ET FORMATION 
PENDANT LA PANDÉMIE DE LA COVID-19
LA TRANSITION VERS LES PROCESSUS D’INTÉGRATION  
EN LIGNE ET LA PRESTATION DE LA FORMATION
ÉCRIT PAR : LYNNE BARD, PRESIDENT/SENIOR HR AT BEYOND REWARDS INC. 
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https://files.pgaofcanada.com/files/pga/images/communications/covid-19/resources/pga_golfguidelineforrecovery_attachment-d.PDF
https://www.pgaofcanada.com/benefits/covid-19-member-resource-hub/covid-19-preferred-suppliers


FORMATION 
La formation des employés se fait souvent en séances de groupe 
sur le lieu de travail, en raison de la COVID-19, la transition vers des 
méthodes de formation en ligne devient une exigence pour éviter 
les rassemblements de groupe afin de stopper la propagation de la 
COVID-19 pour la protection des employés.

Il est recommandé que la formation convertie aux méthodes en ligne soit 
uniquement une formation essentielle pour les employés pendant cette 
période. La formation essentielle comprend la formation liée aux mesures de 
sécurité COVID-19 et aux modifications des procédures de travail, la formation 
récurrente en matière de santé et de sécurité et toute formation obligatoire 
pour l’intégration et l’accueil des employés dans le groupe de travail.

Tout le monde devrait être informé des éventuels points de transmission de 
la COVID-19 sur le lieu de travail, des mesures prises pour les protéger et 
de la manière dont ils peuvent se protéger, y compris une bonne technique 
de lavage des mains et une bonne hygiène des mains, des pratiques de 
désinfection et éviter de toucher leur visage. La formation devrait inclure des 
mesures physiques de distanciation, le cas échéant, telles que: 

•	 Avoir des visuels clairs pour montrer où les golfeurs peuvent se garer, 
	 payer et se diriger en toute sécurité au premier tertre, etc. tout en  
	 maintenant une distance physique (plus de 2 mètres) entre les  
	 individus en tout temps.
•	 Gérer les flux de circulation et les distances physiques avec des  
	 barrières et des marquages au sol
•	 Heures de départ décalées pour éviter la congestion
•	 Encourager les golfeurs à pratiquer la distanciation physique
•	 Pratiquer la distanciation physique pendant toutes les activités de  
	 travail et dans les zones de pause désignées
•	 Affecter du personnel pour surveiller les zones de congestion afin de  
	 garantir la distanciation physique
•	 Assurez-vous que le nombre d’employés dans un espace de travail  
	 est réduit et que chaque membre du personnel a une distance de 36  
	 pieds carrés autour de lui par rapport aux autres
•	 Contrôle du nombre de clients dans une zone à la fois
•	 Envisager des options d’achat en ligne et / ou des options de  
	 ramassage côté trottoir pour votre boutique professionnelle
•	 Envisager la rotation des emplois pour partager la charge de travail
•	 Augmentation de la fréquence de nettoyage des espaces de travail,  
	 tels que les voiturettes de golf après chaque utilisation, nettoyage  
	 des zones communes régulièrement et des surfaces couramment  
	 touchées après que quelqu’un entre en contact avec elles
•	 Fournir un désinfectant pour les mains à tous les espaces de travail,  
	 entrées et sorties
•	 S’assurer que tous les golfeurs sont au courant des procédures de  
	 sécurité en place pour se protéger et protéger les membres du personnel
•	 Limiter l’utilisation des voiturettes de golf à une voiturette par  
	 golfeur et inclure des lingettes de désinfection dans les voiturettes 

•	 Fournir un endroit sûr pour éliminer les lingettes de désinfection
•	 Former le personnel concerné sur les procédures de nettoyage de  
	 chaque voiturette après utilisation
•	 Affecter chacun des employés à un équipement pour en limiter  
	 l’utilisation par plusieurs personnes
•	 Porter un équipement de protection individuelle (EPI) s’il est  
	 approprié à la situation, comme indiqué par une évaluation des  
	 risques et porté correctement
•	 Les EPI qui peuvent convenir aux travailleurs des terrains de  
	 golf comprennent:

◦◦ Gants pour limiter le contact avec les surfaces et l’équipement
◦◦ Lunettes ou écran facial pour servir de barrière
◦◦ Protection respiratoire si conseillé par Santé publique Ontario 

La formation virtuelle, via le logiciel eLearning ou des webinaires, est 
une transition clé à effectuer dans les opérations de l’organisation. 
Divers outils en ligne peuvent être utilisés pour encourager la 
participation par le biais de formations en ligne telles que des sondages, 
des questionnaires, des discussions vidéo, etc. des employés. Il est 
également important de tenir compte des préférences d’apprentissage 
des employés pour la formation en ligne, qu’il s’agisse des spécifications 
des composants audio / visuels, des tailles de texte et des couleurs 
utilisées pour une visualisation facile. 

Il est également important de vous assurer de noter la participation 
des employés aux méthodes de formation en ligne. Dans le cas de 
formations avec des composants de clavardage vidéo, il peut être facile 
de suivre la présence des employés. Pour les méthodes d’apprentissage 
en ligne ou les webinaires, on peut demander aux employés de répondre 
à un questionnaire sur le contenu de la formation, questionnaire où ils 
fournissent leur nom ou trouver une autre forme de document sur lequel 
les employés signent leur nom après la fin de la formation. 

MAINTENIR LA COMMUNICATION 
Même si vos employés travaillent sur place, il est toujours important de 
s’assurer qu’une communication régulière est maintenue avec vos employés. 
Les réunions du personnel ne peuvent plus avoir lieu comme avant. Une 
meilleure pratique consiste à créer un calendrier de contacts réguliers avec 
vos employés, par courriel, appel vidéo ou appel téléphonique, afin de 
connaître leur bien-être général en s’adaptant à ces nouvelles conditions 
de travail. Les appels vidéo peuvent être effectués via Zoom, Facebook et 
les logiciels Apple Facetime, entre autres. Il peut également être utile de 
demander aux employés des commentaires sur les nouvelles méthodes 
d’intégration et de formation et d’ajuster les processus selon les besoins pour 
assurer l’efficacité de la livraison ainsi que sur  la façon dont ils s’adaptent à la 
«nouvelle norme» sur le lieu de travail.
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