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FAQ concernant les
mises a jour

En vigueur en janvier 2025



L'Académie de formation de la PGA du
Canada a mis a jour son programme
d'études afin d'offrir un systeme
de formation plus dynamique et de
classe mondiale qui répond mieux aux
besoins des professionnels de la PGA.
Ces changements visent a soutenir
I'employabilité, a accroitre l'intégrité
du programme et a offrir une formation
innovante et fondée sur la recherche,
adaptée aux rbles et responsabilités des
professionnels de la PGA.

En vigueur en janvier 2025



Nouveautes

A COMPTER DE JANVIER 2025 +

Nouveaux cours

Regles de handicap

Favoriser le succes par I'equité, la diversité et I'inclusion
Stimuler les ventes: Essentiels du marketing de golf
Développement du leadership en hospitalité

EN VIGUEUR EN JANVIER 2025 f—

Cours retirés

CES CREDITS SONT ENCORE CEUX DE BASE.

Pas de changement

Atelier Instructeur Golfeurs débutants

Evaluation Instructeur Golfeurs débutants

Littératie de carriere Pl: Tracez votre cheminement de carriere
Littératie de carriere Pll: Obtenez I’emploi de vos réves
Historique et contexte de la PGA du Canada

Cultiver un état d’esprit de croissance



FAQ

concernant les
mises a jour

Quelle sont la vision et la nouvelle mission de I'Académie de formation de la
PGA du Canada?

Vision: Diriger et offrir un systeme et des programmes de formation dynamiques et de classe
mondiale qui augmentent la valeur, l'intégrité et I'employabilité des professionnels de la PGA du
Canada.

Mission: Développer des programmes et des formations innovants basés sur des recherches de
pointe dans |'industrie, proposer des formats de prestation diversifiés, soutenir I'emploi avec
des compétences et des outils pertinents et communiquer la valeur des professionnels de la
PGA a l'industrie du golf.

Quelles valeurs guident ’Académie de formation de la PGA du Canada?

Les valeurs fondamentales de I'Académie de formation sont:
« Cohérence dans la prestation du programme
« Expériences positives et engageantes pour les membres
« Dépassement des attentes des intervenants de I'industrie
+ Approche collaborative du partage d'informations
+ Une norme cing étoiles dans le développement et la prestation du programme

Quels sont les principaux changements apportés aux cours de base?

Les cours de base ont été mis a jour pour inclure des cours nouveaux et restructurés,
garantissant que les professionnels de la PGA développent des compétences essentielles a
leur carriére. Les cours de base révisés sont:

« Atelier enseignement aux golfeurs débutants

+ Historique et contexte de la PGA du Canada

- Littératie de carriere, partie 1 : tracez votre cheminement de carriere
- Evaluation des instructeurs de golfeurs débutants

+ Regles de handicap

 Littératie de carriere, partie 2 : obtenez I'emploi de vos réves

+ Cultivez un état d'esprit de croissance

« Favoriser le succes par I'equité, la diversité et I'inclusion

+  Cours sur les affaires

«  Cours sur le service a la clientele

Ces cours sont désormais considérés comme des éléments essentiels du programme de
formation de la PGA du Canada.



FAQ

concernant les
mises a jour

Quand ces changements entreront-ils en vigueur ?

Les nouvelles exigences du programme d'études entreront en vigueur a compter du 1er janvier
2025. Les apprentis qui entameront leur parcours pour devenir des professionnels Classe A en
2025 suivront cette structure de programme mise a jour. Les apprentis en deuxieme année ou
plus, en train de terminer leur parcours pour devenir des professionnels Classe A, continueront
avec la structure précédente ; cependant, ils ont la possibilité de suivre ces nouveaux cours
dans le cadre de leur parcours éducatif.

Dois-je reprendre des cours conformément aux nouvelles exigences du
programme ?

Si vous avez déja suivi les cours énumérés dans le nouveau programme de base, vous n’aurez
pas besoin de les reprendre. Si vous étes en cours de formation, nous vous encourageons

a parler a un conseiller de la PGA du Canada pour comprendre comment les changements
affectent votre parcours spécifique.

Comment ces changements profitent-ils aux professionnels et aux
employeurs de la PGA?

Le nouveau programme met I’accent sur les compétences qui améliorent 'avancement
professionnel et les performances professionnelles, notamment le service a la clientéele, I'equité,
la diversité et I'inclusion, et le sens des affaires. Ces compétences sont tres appréciées par

les employeurs, aidant les professionnels de la PGA a apporter une plus grande valeur aux
installations, aux entreprises et a I'industrie du golf dans son ensemble.

Quelles ressources seront disponibles pour faciliter la transition vers le
nouveau programme?

La PGA du Canada fournira des ressources mises a jour, des documents d’orientation et un
acces a des conseillers qui peuvent aider a la planification du programme. Des webinaires et
des séances d’information supplémentaires seront disponibles pour répondre a des questions
spécifiques et assurer une transition en douceur.



FAQ

concernant les
mises a jour

Si j'ai déja complété tous les crédits de base précédents, devrai-je
compléter les nouveaux crédits de base pour obtenir mon statut Classe A?

Non, si vous avez complété tous les crédits de base précédents, ils seront alors honorés et
vous n'aurez pas besoin de compléter les nouveaux crédits de base.

Si j'ai déja suivi le cours Favoriser le succés par I'equité, la diversité et
l'inclusion, est-ce que cela deviendra désormais un crédit de base et est-ce
que je perdrai 2 crédits optionnel?

Non, ces changements n'affecteront I'attribution des crédits qu'a partir de 2025.

Si vous avez suivi I'ancienne version du cours Réussir grace a la diversité et a l'inclusion par le
passé, il restera comptabilisé comme un crédit optionnel dans votre profil, dans le cadre de la
spécialisation en gestion et leadership.

Le cours mis a jour, Réussir grace a I’équité, a la diversité et a 'inclusion, a été introduit en
2024. Si vous avez suivi cette version mise a jour en 2024, elle sera également comptabilisée
comme un crédit optionnel. A partir du 1er janvier 2025, Réussir grace a I’équité, a la diversité
et a I'inclusion deviendra un cours a crédit obligatoire.

Vos crédits optionnels précédemment acquis ne seront pas affectés.

Qui puis-je contacter si j’ai des questions?

Pour toute question supplémentaire sur le nouveau programme ou sur votre parcours de
formation spécifique, veuillez contacter I’équipe de formation de la PGA du Canada a:

education@pgaofcanada.com
1.800.782.5764 — "3"

Nous sommes ravis de ces mises a jour et avons hate de soutenir les professionnels de la

PGA du Canada dans leur parcours vers le succes. Merci d’étre un membre apprécié de notre
communauté!

Envoy


mailto:education%40pgaofcanada.com?subject=
tel: 1.800.782.5764 - Press "3"
mailto:education%40pgaofcanada.com?subject=
tel: 18007825764

La nouvelle

Voies vers le statut Classe A

30

crédits

ans

15 Crédits de base

Atelier enseignement aux golfeurs débutants

Historique et contexte de la PGA du Canada

Littératie de carriére Pl : tracez votre cheminement de carriére

Evaluation des instructeurs de golfeurs débutants

Regles de handicap

Littératie de carriere PIl : obtenez I'emploi de vos réves

Cultivez un état d'esprit de croissance

Favoriser le succes par I'equité, la diversité et

I'inclusion
Cours sur les affaires

Cours sur le service a la clientele

SPECIALISATIONS
Opérations
de golf

Programme de formation
aux régles du golf de la r&a
- niveau 2

Réussir un tournoi et un
événement de golf

Vente au détail réussie: De
I'achat a la vente
Introduction a la Gestion
d'Equipes

Mentorat - Industrie du golf
Construire |'expérience client
dans votre établissement
L'essentiel de la finance

pour les dirigeants de
I'industrie du golf

SPECIALISATIONS

Enseignement

Atelier Instructeur de
golfeurs intermédiaires

Evaluation Instructeur de
golfeurs intermédiaires

Atelier Instructeur de
golfeurs avancés

Evaluation Instructeur de
golfeurs avancés

Mentorat : Entrainement

Améliorer votre
enseignement grace a la
technologie

Gérer et faire croitre sa PME

Poursuite de I'excellence
dans I'entrainement des
junior: P |

Poursuite de I'excellence
dans I'entrainement des
junior: P Il

Présenter le golf aux
personnes handicapées

Entrainer des golfeurs de
tous niveaux

cing crédits par an, pendant six ans,
pour un total de trente crédits, vous
permet d'obtenir le statut Classe A

Peut étre réalisé en moins de six ans.

15 Crédits optionnel

Les crédits optionnels peuvent étre accumulés dans les «voies» suivantes.
Le programme recommande aux personnes qui n‘ont pas de cheminement
de carriere précis de suivre un programme de formation générale afin
d'acquérir de I'expérience et des connaissances dans une variété de sujets
pertinents aux réles d'un professionnel de la PGA du Canada.

Spécialisations

Les membres peuvent acquérir des «spécialisations» en Gestion d’un
club de golf, Gestion et leadership, Enseignement et en Entrainement en

cumulant 10 crédits dans les spécialisations offertes.

SPECIALISATIONS

Entrainement

Atelier Entraineur de
nouveaux compétiteurs

Evaluation Entraineur de
nouveaux compétiteurs

Atelier Entraineur
de compétiteurs en
développement

Evaluation Entraineur
de compétiteurs en
développement

Mentorat : Entrainement
Améliorer votre

enseignement grace a la
technologie

Gérer et faire croitre sa PME
Poursuite de I'excellence
dans I'entrainement des
junior: P |

Poursuite de I'excellence
dans I'entrainement des
junior: P Il

Présenter le golf aux
personnes handicapées

Entrainer des golfeurs de
tous niveaux

SPECIALISATIONS

Gestion et
Leadership

Développer le leadership
exécutif et constituer une
équipe performante

Gérer la gouvernance de
votre établissement de golf
Mentorat - Professionnel
en titre

L'innovation : La clé du
développement durable
Construire des équipes

inébranlables pour I'avenir
du travail

NON SPECIALISE

Réles d’un
professionnel
de golf

Développer votre marque
personnelle

Maximiser vos profits par

la vente de produits et de
services

Tendances dans l'industrie
du golf

Etudes postsecondaires
Améliorer la gestion de votre
club de golf

Connaitre votre valeur et
comment négocier



