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 COURS DE BASE

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION

La PGA du Canada, en partenariat avec Golf Canada et l’Association cana-
dienne des entraîneurs, offre à ses membres l’accès à la meilleure forma-
tion d’enseignant et d’entraîneur au monde par le biais du Programme
national de certification des entraîneurs (PNCE). Le PNCE est divisé en trois
volets : Communautaire, Compétition et Enseignement et comprend des
contextes ultérieurs qui alignent les activités d’entraînement avec des par-
ticipants spécifiques et leurs stades de développement respectifs.

Cet atelier de trois jours, qui s’inscrit dans le cadre du volet Enseignement
du PNCE, vous permettra de travailler en groupe, de participer à
des discussions actives, de débattre et bien plus encore. Les participants
seront initiés aux différentes étapes de l’apprentissage moteur et aux
erreurs typiques commises par les golfeurs débutants, aux causes et effets
des lois régissant la trajectoire de la balle, aux principales pratiques
d’enseignement pour les nouveaux golfeurs et à d’autres éléments péda-
gogiques essentiels. Bien qu’il soit traditionnellement considéré comme
un atelier pour les apprentis, ce cours est conçu pour tout membre qui
enseigne à des joueurs qui sont nouveaux dans le jeu.

Dans ce cours, vous vous concentrerez sur 6 contextes :
•	 L’enseignement et l’apprentissage
•	 La gestion du risque
•	 La prise de décisions éthiques
•	 L’analyse de la performance
•	 La planification d’une leçon
•	  La gestion des éléments d’un programme d’enseignement du golf

Atelier d’instructeur de golfeurs débutantsAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 600 $

Méthode En personne

Durée du cours 3 journées consécutives

Disponibilité du 
cours

Avril-juin et août-septembre
* Le calendrier annuel des at-

eliers est généralement publié 
au début du mois de mars

typically released early March

Les personnes qui ont réussi à occuper les postes les plus élevés de 
l’industrie ne sont pas arrivées là où elles se trouvent par hasard. Elles 
savaient ce qu’elles voulaient et se fixaient des objectifs de carrière qui cor- 
respondaient à leurs aspirations. En d’autres termes : elles avaient un plan. 
Dans ce cours, vous découvrirez les différentes voies qui s’offrent à vous en 
tant que professionnel de la PGA du Canada et vous établirez un plan pour 
réussir votre carrière. Littératie de carrière est une série en deux parties. 
Dans la première partie, intitulée << Cartographier votre parcours profes-
sionnel >>, vous élabor- erez votre propre plan de carrière sous la forme 
d’une carte de carrière.

Résultats d’apprentissage
•	 Analysez les trajectoires de carrière de certains des chefs de file les 

plus respectés du golf et de l’enseignement au Canada

Litératie de carriere partie 1: 
Cartographiez votre cheminement de carriere

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 175 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours

Environ 60-75 minutes, plus 
le temps nécessaire pour 

préparer votre cartographie de 
carrière et votre plan d’action

Disponibilité du 
cours Toute l’année
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L’évaluation d’instructeur de golfeurs débutants comporte trois volets : 
l’évaluation en ligne << Prise de décisions éthiques >>, un portfolio et une 
leçon vidéo de 30 minutes. Vous pouvez commencer l’évaluation à tout 
moment après avoir suivi la formation en personne.

Évaluation Instructeur de golfeurs débutantsAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 125 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours Toute l’année

1ÈRE ANNÉE
COURS REQUIS

1ÈRE ANNÉE
COURS REQUIS

COURS DE BASE



4

 COURS DE BASE

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION

•	 Identifiez vos points forts et vos passions et confirmez que vous êtes
•	 Développez une carte de carrière et créez un plan d’action pour faire 

avancer votre carrière

Évaluation
La réussite de ce cours dépend de l’achèvement du contenu du cours et 
d’un contrôle final des connaissances sous la forme d’un questionnaire. 
Un minimum de 70 % doit être atteint en un maximum de trois tentatives 
pour obtenir un crédit pour ce cours. Tout apprenant qui n’atteint pas la 
note minimale et qui choisit de reprendre le cours, ou y est obligé, pourra 
le faire avec une réduction de 50 % sur les frais normaux d’inscription au 
cours.

Vous travaillez à la réalisation de vos objectifs de carrière et vous voulez
être prêt lorsque le moment sera venu de postuler votre prochain emploi. 
Qu’allez-vous faire pour maximiser vos chances d’obtenir l’emploi que 
vous visez? Allez-vous consulter les offres d’emploi? Préparer un CV et une 
lettre de motivation et espérer une entrevue? Prier pour que l’entrevue se 
passe bien et être reconnaissant lorsqu’on vous offre l’emploi et accepter 
l’offre présentée? Si vous avez répondu << oui >> à la plupart de ces ques- 
tions, vous n’êtes pas seul. C’est l’approche adoptée par la plupart des 
gens lorsqu’ils postulent un emploi. Toutefois, il existe un meilleur moyen 
d’augmenter vos chances de décrocher l’emploi que vous visez.

Résultats d’apprentissage
•	 Identifier les compétences transférables nécessaires pour réussir dans 

l’emploi de votre choix
•	 Développer un curriculum vitae qui met en évidence la correspon- 

dance entre vos compétences et ce que l’employeur recherche
•	 Rédiger une lettre de motivation qui vous distingue des autres candi- 

dats
•	 Vous préparer à un entretien d’embauche afin d’être prêt à discuter de 

vos expériences et de vos réalisations
•	 Développer une stratégie de négociation d’une offre d’emploi

Évaluation
La réussite de ce cours dépend de l’achèvement du contenu du cours et de 
la vérification finale des connaissances (format questionnaire). Un mini- 
mum de 70 % doit être atteint en un maximum de trois tentatives pour 
obtenir un crédit pour ce cours. Tout apprenant qui n’atteint pas la note 
minimale et qui choisit de reprendre le cours, ou y est obligé, pourra le 
faire avec une réduction de 50 % sur les frais d’inscription au cours.

(SUITE) Litératie de carriere partie 1: Cartographiez votre chem-
inement de carriere

Litératie de carrière partie 2 : Décrochez l’emploi viséAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 200 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours

Environ 60 minutes, plus le temps 
nécessaire pour rédiger votre CV et 
votre lettre de motivation et pour 

vous préparer à l’entrevue

Disponibilité du 
cours Toute l’année
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En tant que professionnel de golf, il est important de reconnaître comment 
la conscience de soi et l’esprit de croissance contribuent à votre succès 
personnel et professionnel. Il n’est jamais trop tard pour s’arrêter, réfléchir 
et créer des habitudes très réussies. Les recherches menées par l’industrie 
et les entretiens avec certains des meilleurs professionnels de golf au 
Canada montrent régulièrement que les personnes qui consacrent du 
temps et des efforts à développer la conscience de soi et à entretenir un 
esprit de croissance font des choix plus judicieux, acquièrent des compé- 
tences plus rapidement, nouent de meilleures relations et mènent une vie 
plus heureuse et plus réussie (Robinson, 2017, 2018).

Favoriser un esprit de croissanceAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 200 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours Environ 60-90 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année
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 COURS DE BASE

Le handicap est au cœur de la compétition équitable dans le golf amateur, 
avec peu d’autres sports permettant aux joueurs de concourir à chance 
égale à différents niveaux de compétence comme le fait le golf. En tant 
qu’élément essentiel de la promotion d’une compétition équitable dans 
le golf amateur, un handicap efficace permet aux joueurs de différents 
niveaux de compétence de concourir à chance égale.

Ce parcours couvrira les éléments essentiels du système de handicap 
mondial tel que régi par Golf Canada et fournira les connaissances et les 
compétences nécessaires aux professionnels de golf pour assurer une 
bonne administration et maintenir l’intégrité du jeu.

En tant qu’organisme national habilité responsable de la mise en œuvre et 
de l’administration des Règles de handicap au Canada, Golf Canada est fier 
de travailler en collaboration avec les associations de golf provinciales, nos 
clubs de golf membres et la PGA du Canada.
 
Une fois ce cours terminé, vous serez certifié pour administrer les règles de 
handicap sur votre terrain de golf. 

Résultats d’apprentissage
À la fin de ce cours, les professionnels de golf seront équipés des con-
naissances et des outils nécessaires pour guider leurs clubs dans 
l’administration efficace des règles de handicap, en veillant à ce que tous 
les golfeurs aient la possibilité de concourir équitablement et de profiter 
du jeu.
•	 Comprendre les responsabilités du joueur et du club de golf
•	 Savoir ce qui constitue un pointage acceptable aux fins du handicap
•	 Comprendre comment ajuster les pointages dans des situations cou-

rantes
•	 Comprendre comment un indice de handicap est calculé, y compris 

des concepts tels que le calcul des conditions de jeu (PCC), l’index de 
handicap faible, l’inscription d’un pointage exceptionnel et les procé-
dures de plafond souple/ fixe.

•	 Connaître la différence entre le handicap de parcours et le handicap 
de jeu

•	 Comprendre les responsabilités du Comité de handicap du Club, et les 
outils disponibles pour soutenir le Comité

Règles de certification des handicaps

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 0.5

Coût 0 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours Environ 90-120 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

1ÈRE ANNÉE
COURS REQUIS

Résultats d’apprentissage
•	 Apprenez l’importance de la conscience de soi et comment le fait de-

cultiver un esprit de croissance peut conduire à la réussite personnelle 
et professionnelle

•	 Evaluez votre niveau actuel de conscience de soi et votre esprit de-
croissance

•	 Utilisez des stratégies pour développer votre conscience de soi et 
votre esprit de croissance

Évaluation 
La réussite de ce cours dépend de l’achèvement du contenu du cours et 
d’un contrôle final des connaissances sous la forme d’un questionnaire. Un 
minimum de 70 % doit être atteint en un maximum de trois tentatives pour 
obtenir un crédit pour ce cours. Tout apprenant qui n’atteint pas la note 
minimale et qui cchoisit de reprendre le cours, ou y est obligé, pourra le 
faire avec une réduction de 50 % sur les frais d’inscription normaux.

(SUITE) Favoriser un esprit de croissance
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 COURS DE BASE

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION

 C
O

U
R

S 
D

E
 B

A
SE

R
Ô

LE
S 

D
’U

N
 P

R
O

-
FE

SS
IO

N
N

E
L 

D
E

 
G

O
LF

E
N

SE
IG

N
E

M
E

N
T

E
N

TR
A

ÎN
E

M
E

N
T

 E
N

SE
IG

N
E

M
E

N
T 

E
T 

E
N

TR
A

ÎN
E

M
E

N
T

O
P

É
R

A
TI

O
N

S 
D

E
 

G
O

LF
G

E
ST

IO
N

 E
T 

LE
A

D
E

R
SH

IP
M

E
N

TO
R

A
T

P
R

O
G

R
A

M
M

E
S 

R
E

C
O

N
N

U
S 

P
A

R
 L

A
 

P
G

A

Le cours Favoriser le succès par l’equité, la diversité et l’inclusion est conçu 
pour aider les professionnels de golf de la PGA du  Canada à comprendre 
l’importance de favoriser un environnement diversifié et inclusif au sein de 
leur organisation. Élaboré par le Dr Emma Stodel, experte en psychologie 
du sport, en éducation et en apprentissage en ligne, et adapté avec la per-
mission d’Olympiques spéciaux Canada, ce cours en ligne asynchrone vous 
guidera dans la création d’un climat accueillant et respectueux qui peut 
améliorer considérablement le succès de votre organisation.

Grâce à ce cours, vous explorerez des stratégies pour reconnaître et traiter 
les préjugés implicites, apprendrez pourquoi la diversité et l’inclusion sont 
essentielles à la réussite de l’entreprise et obtiendrez des outils pratiques 
pour cultiver un lieu de travail plus inclusif. Que vous cherchiez à améliorer 
la dynamique d’équipe, à attirer une clientèle plus large ou à contribuer à 
un environnement plus équitable, ce cours vous apportera les connaissanc-
es et les compétences dont vous avez besoin pour avoir un impact positif.

Les principaux avantages sont les suivants
•	 Sensibilisation aux préjugés implicites et à leurs conséquences poten-

tielles.
•	 Comprendre la valeur commerciale d’un climat diversifié et inclusif.
•	 Mettre en œuvre des stratégies qui peuvent conduire au succès grâce 

à l’inclusion.

Favoriser le succès par l’equité, la diversité et l’inclusionAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 200 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours Environ 90 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

Ce cours couvrira les principaux domaines de l’histoire du golf au Canada, 
notamment un bref historique du jeu, l’évolution des professionnels de 
golf, les moments importants de l’histoire de la PGA du Canada depuis 
plus de 100 ans ainsi que certains des plus grands joueurs et personnages 
historiques de notre association. Ce cours vous permettra également de 
comprendre les avantages, les ressources et les offres de soutien inclus 
dans votre adhésion annuelle.

Résultats d’apprentissage
•	 Expliquer les services, les programmes, le soutien et les avantages of- 

ferts à tous les membres de la PGA du Canada
•	 Comprendre l’histoire de la PGA du Canada
•	 Identifier la marque de la PGA du Canada et comprendre la position de 

l’association au niveau mondial

Évaluation 
La réussite de ce cours dépend de l’achèvement du contenu du cours et 
d’un contrôle final des connaissances sous la forme d’un questionnaire. Un 
minimum de 70 % doit être atteint en un maximum de trois tentatives pour 
obtenir un crédit pour ce cours. Tout apprenant qui n’atteint pas la note 
minimale et qui choisit de reprendre le cours, ou y est obligé, pourra le 
faire avec une réduction de 50 % sur les frais d’inscription normaux.

Historique et évolution de la PGA du CanadaAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 0.5

Coût 150 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours Environ 60 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

1ÈRE ANNÉE
COURS REQUIS

Méthodes d’évaluation
La réussite de ce cours pour obtenir des crédits dépend de l’achèvement 
du contenu du cours (d’une durée d’environ 75 minutes). La note finale est 
calculée uniquement sur la base de l’évaluation.  La note de passage pour 
ce cours est de 70 % et ces résultats doivent être obtenus en 3 tentatives 
maximales du test.

(SUITE) Règles de certification des handicaps
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 COURS DE BASE

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION

Le cours Développement du leadership en hospitalité du golf vous aidera 
à élever votre niveau de jeu dans le domaine du service à la clientèle et 
de l’hospitalité dans l’industrie du golf. Tout au long de ce cours, vous 
comprendrez mieux le rôle vital que joue l’hospitalité, non seulement 
pour assurer la satisfaction des membres et des invités, mais aussi pour 
assurer le succès de votre entreprise et faire progresser votre carrière en 
tant que professionnel du golf. Vous explorerez les principes du travail dans 
l’industrie de l’accueil et commencerez à développer des compétences es-
sentielles pour réussir. L’accent sera mis sur le concept d’”hospitalité dérai-
sonnable”, une philosophie introduite par Will Guidara, restaurateur de re-
nom et leader du secteur de l’hôtellerie. En adoptant cette approche, vous 
apprendrez à vous surpasser en créant des expériences extraordinaires et 
inoubliables pour les membres et les invités de votre établissement.

Résultats d’apprentissage
•	 A l’issue de ce cours, vous serez en mesure de:
•	 Appliquer l’optique de l’hospitalité à votre travail en tant que pro-

fessionnel de golf afin d’améliorer votre réussite professionnelle et 
personnelle.

•	 Développer vos compétences en matière d’accueil et affiner votre état 
d’esprit dans ce domaine.

•	 Appliquer des stratégies pour établir des relations avec les membres 
et les invités

•	 Offrir une hospitalité déraisonnable à vos membres et à vos invités

Méthode d’évaluation
L’évaluation de ce cours est structurée autour de la réalisation d’activités 
clés : Apprenez-le!, Discutez-en! et Appliquez-le! Ces activités sont conçues 
pour évaluer votre compréhension, votre participation et votre applica-
tion du matériel de cours. Chaque activité est évaluée à l’aide d’une grille 
détaillée, qui mesure vos performances dans des domaines spécifiques tels 
que la compréhension, l’engagement et l’application pratique.

Toutes les activités sont obligatoires et doivent être réalisées conformé-
ment aux normes définies et dans les délais impartis pour que vous puis-
siez obtenir un crédit pour ce cours.

Développement du leadership en hospitalité du golfAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 450 $

Méthode Apprentissage virtuel en direct

Durée du cours 4 sessions (8 semaines) 

Disponibilité du 
cours Offert à l’hiver et à l’automne

* Ce cours est généralement programmé deux fois par an : en 
début et en fin de saison de golf. Les inscriptions se terminent 
un jour avant le début d’une session, les places étant limitées.
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Résultats d’apprentissage
•	 reconnaître certains de vos biais implicites et leur incidence potentiel-

lement négative;
•	 expliquer pourquoi la création d’un climat diversifié et inclusif est 

importante;
•	 appliquer des stratégies pour favoriser la diversité et l’inclusion pour 

améliorer le succès de votre entreprise.

Méthodes d’évaluation
La réussite de ce cours pour recevoir les crédits dépend de l’achèvement 
du contenu du cours (environ 60 minutes).

La note finale est calculée uniquement sur la vérification des connaissanc-
es - un quiz en ligne à choix multiples. La note de passage pour ce cours est 
de 70% et vous avez droit à trois tentatives pour obtenir ce résultat.

(SUITE) Favoriser le succès par l’equité, la diversité et l’inclusion
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Cours de base

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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* Ce cours est généralement programmé deux fois par an : en 
début et en fin de saison de golf. Les inscriptions se terminent 
un jour avant le début d’une session, les places étant limitées.

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 450 $

Méthode Apprentissage virtuel en direct

Durée du cours 4 sessions (8 semaines) 

Durée de la
session

Chaque session dure 90 
minutes

Disponibilité du 
cours Offert à l’hiver et à l’automne

Ce cours propose une introduction complète à la stratégie de market-
ing adaptée spécifiquement à l’industrie du golf. Grâce à un mélange 
d’exemples du monde réel, de travaux pratiques et de discussions de 
groupe, vous développerez les compétences nécessaires pour concevoir 
des campagnes de marketing efficaces pour votre établissement de golf.

À la fin du cours, vous serez en mesure d’appliquer les principes clés du 
marketing, y compris l’analyse de l’audience, la définition des objectifs, 
la sélection des canaux et les messages, afin de créer un plan de market-
ing complet qui répond aux défis et aux opportunités uniques de votre 
établissement. Le cours se termine par un projet final, dans lequel vous ap-
pliquerez tout ce que vous avez appris pour créer un kit et une campagne 
de marketing personnalisés pour votre établissement de golf.

Modules et résultats d’apprentissage
•	 Module 1: Élaborer votre objectif de marketing
•	 Module 2: Comprendre votre clientèle
•	 Module 3: Choisir ses canaux de marketing
•	 Module 4: Créer une campagne de marketing

Évaluation
La note de passage pour ce cours est de 70 %, sur la base des critères suiv-
ants:

20% - Participation & Engagement: Participation active aux sessions 
en direct et aux discussions de groupe, contribuant à l’environnement 
d’apprentissage collaboratif.

20% - Discussion hebdomadaire (Discutez-en): Participation réfléchie aux 
discussions hebdomadaires, avec au moins deux réponses aux pairs, afin 
de faciliter l’apprentissage par l’échange entre pairs.

30% - Travaux pratiques hebdomadaires (Appliquez-le): Réalisation de 
travaux pratiques et concrets démontrant la compréhension et l’application 
des concepts du module.

30% - Projet final: Une campagne de marketing complète conçue pour un 
établissement de golf, mettant en évidence votre capacité à intégrer des 
concepts de parcours et à fournir une solution de marketing stratégique.

Stimuler les ventes : L’essentiel du marketing du golf
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RÔLES D’UN PROFESSIONNEL DE GOLF

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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ien que nous n’exigions plus d’éducation formelle dans notre programme 
de formation, nous comprenons l’atout que représente un diplôme pour 
votre carrière. C’est pourquoi nous offrons à nos membres la possibilité 
d’obtenir des crédits dans l’Académie de formation de la PGA pour leurs 
études postsecondaires.

2 à 5 crédits* seront accordés aux personnes qui remplissent les condi-
tions d’admissibilité (voir ci-dessous) en fonction des catégories de crédits 
suivantes :

2 credits - Diplôme de CJGEP
3 crédits - Diplôme de 3 ans d’un collège reconnu
4 crédits - Diplôme universitaire ou diplôme de 3 ans avec certificat/
diplôme supplémentaire
5 crédits - Master ou doctorat

*Vous pouvez avoir droit à des crédits supplémentaires si vous avez ter-
miné partiellement ou totalement un programme de PGM. Cliquez sur les 
onglets ci-dessous pour plus d’informations !

Éligibilité
Les personnes qui ont reçu des « crédits d’héritage » pour l’achèvement 
de l’exigence d’éducation formelle dans le programme PACE ne seront pas 
éligibles pour recevoir des crédits supplémentaires.

•	 Le diplôme doit être en rapport avec le parcours professionnel de 
l’individu dans le domaine du golf (exemple : affaires, commerce, 
marketing, communications, kinésiologie ou sciences du sport, gestion 
du sport).

•	 Tous les crédits d’éducation formelle sont attribués sur la base de 
l’obtention du diplôme.

•	 Les relevés de notes officiels ou la preuve du diplôme doivent être 
soumis à la section d’affectation de ce cours sur PGA Brightspace.

Formation scolaireAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2 - 3

Coût 100 $

COURS PORTANT SUR LES RÔLES
D’UN PROFESSIONNEL DE GOLF
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RÔLES D’UN PROFESSIONNEL DE GOLF

Améliorer la gestion de votre club de golf

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 300 $

Méthode Apprentissage virtuel asyn-
chrone

Durée du cours Environ 90-120 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

Vous pouvez avoir le meilleur produit ou service, mais si personne ne le 
connaît, le succès peut vous échapper, à vous et à votre entreprise. Vous 
souhaitez en savoir plus sur la vente et le service? Que vous soyez un 
professionnel enseignant ou un spécialiste des opérations dans un étab- 
lissement public, privé ou de villégiature, la gestion du volet commercial de 
l’opération est l’un des aspects les plus importants de votre rôle de profes- 
sionnel de golf. Dans ce cours autodidacte, vous accomplirez une série de 
tâches qui se combinent pour former un plan de vente. Ce plan de vente 
peut servir d’outil que vous pouvez mettre en œuvre dans votre établisse- 
ment ou utiliser comme modèle dans vos futurs rôles. Le fait de posséder 
les connaissances et la confiance nécessaires pour élaborer et mettre en 
œuvre un plan de vente à partir de zéro sera un ajout précieux à votre 
boîte à outils professionnelle.

Résultats d’apprentissage
•	 Utiliser les recherches sur les tendances et le comportement des con- 

sommateurs pour orienter l’offre de produits et de services dans votre 
établissement

•	 Faire participer le personnel aux décisions concernant les produits et 
les services afin d’assurer la compréhension des offres et d’assurer la 
cohérence des messages dans l’ensemble de l’établissement

•	 Créer des plans de vente pour atteindre les objectifs de vente annuels
•	 Réduire les prix des produits et des services de la bonne manière et au 

bon moment time

Maximiser vos profits par la vente de produits et de services

Le fonctionnement efficace d’une entreprise de golf nécessite 
l’identification, le développement et le maintien de pratiques liées 
aux différents domaines fonctionnels. Ce module comprend une série 
d’exercices qui permettent aux apprenants d’acquérir une compréhension 
fonctionnelle et stratégique du fonctionnement d’une entreprise de golf. 
Les apprenants exploreront une opération de différents points de vue, y 
compris la planification, la gestion, le contrôle, la dotation en personnel, la 
budgétisation, l’analyse de l’environnement et la stratégie. Les apprenants 
acquerront des connaissances sur les opérations de golf d’un point de vue 
général et détaillé.

Résultats d’apprentissage
•	 Identifier les caractéristiques d’une opération de golf réussie
•	 Identifier, acquérir et utiliser les informations démographiques
•	 Identifier les principales analyses et variables des données de votre-

fiche de renseignements
•	 Utiliser les informations nouvellement acquises pour identifier les op-

portunités et mettre en place un plan pour en tirer profit
•	 Identifier les risques associés aux opérations de golf et planifier des 

stratégies d’atténuation
•	 Examiner vos procédures d’exploitation actuelles pour les domaines-

qui vous préoccupent, puis planifier les améliorations
•	 Élaborer des stratégies d’atténuation et de prévention des blessures-

corporelles et des dommages matériels dans votre établissement

Évaluation 
Ce cours offre aux apprenants la possibilité d’être évalués de deux 
manières:
1.	 Les apprenants peuvent remplir le questionnaire une fois que le con- 

tenu du cours est terminé. OU
2.	 Les apprenants ont la possibilité de présenter une idée sur un nouveau 

concept ou un résultat d’apprentissage du cours et d’en discuter avec 
un évaluateur.

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 250 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours Environ 120-160 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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RÔLES D’UN PROFESSIONNEL DE GOLF

Pour réussir en tant que professionnel de golf, vous devrez vous faire 
connaître ou faire connaître votre établissement comme une marque. La 
stratégie de marque personnelle est le processus qui consiste à établir 
votre réputation et à définir ce que signifie être vous. L’objectif ultime de 
l’image de marque personnelle est de créer une base de clients fidèles et 
de s’assurer que vous ou votre établissement êtes en tête des préoccupa- 
tions de ceux qui recherchent les produits et les services que vous offrez. 
Dans ce cours, vous développerez votre marque personnelle et élaborerez 
une stratégie pour communiquer votre valeur afin d’accroître votre portée.

Développer votre marque personnelle

Ce module vous prendra environ 90 minutes à compléter, plus le temps 
nécessaire pour mener à bien le projet.

Évaluation
Dans le cours Maximiser votre profit : Vente de produits et de services, 
vous devez soumettre un projet pour la notation ainsi que compléter 
le module d’apprentissage. Vous devrez compléter le projet au fur et à 
mesure que vous travaillerez sur le module, puis le télécharger pour la 
notation dans l’Académie de formation une fois terminé. Vous serez noté 
à l’aide d’une grille d’évaluation et devrez atteindre un niveau 3 ou 4 pour 
chaque critère afin de recevoir un crédit pour ce cours.

(SUITE)
Maximiser vos profits par la vente de produits et de services

Les professionnels de la PGA sont censés être à l’affût des tendances,
tant à l’intérieur qu’à l’extérieur du secteur du golf. La perturbation et 
l’innovation sont essentielles au succès de toute entreprise et le golf n’est 
pas différent. Ce cours se penchera sur l’évolution des tendances, les com- 
portements des consommateurs, l’innovation commerciale, la technolo-
gie, etc. Apprenez comment générer des revenus dans votre établissement 
grâce à certains de ces nouveaux concepts et idées.

Résultats d’apprentissage
•	 Expliquer les produits de l’industrie du golf, les tendances, la pratique 

commerciale et l’enseignement
•	 Identifier comment rester à jour dans l’industrie (par exemple, balado- 

diffusions, communiqués de presse, études de cas, etc.)
•	 Résumer les nouvelles technologies ou les nouveaux produits qui ont 

été lancés ou mis à jour au cours des deux dernières années
•	 Évaluer les nouveaux produits et déterminer comment ils pourraient 

être implantés dans votre établissement
•	 Évaluer de manière critique les industries connexes afin de déterminer 

les dernières tendances qui peuvent influencer votre établissement

Évaluation 
La réussite de ce cours dépend de l’achèvement du contenu du cours et 
d’un contrôle final des connaissances sous la forme d’un questionnaire. Un 
minimum de 70 % doit être atteint en un maximum de trois tentatives pour 
obtenir un crédit pour ce cours. Tout apprenant qui n’atteint pas la note 
minimale et qui choisit de reprendre le cours, ou y est obligé, pourra le 
faire avec une réduction de 50 %.

Tendances annuelles dans l’industrie du golf

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 125 $

Méthode Apprentissage virtuel asyn-
chrone

Durée du cours Environ 60-90 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 250 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours

Environ 75-90 minutes plus 
le temps nécessaire pour 

dévelop- per une présence en 
ligne et sociale

Disponibilité du 
cours Toute l’année
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RÔLES D’UN PROFESSIONNEL DE GOLF

Connaître votre valeur et savoir négocier est conçu pour vous aider à vous 
assurer que vous êtes rémunéré de manière appropriée pour votre rôle 
dans l’industrie du golf. S’il est temps de négocier une augmentation de 
salaire dans votre rôle actuel ou si vous changez de rôle et vous souhaitez 
vous assurer que vous êtes rémunéré de manière équitable, ce module est 
pour vous!

Quelle que soit votre situation, vous devrez être capable de vous vendre 
et de communiquer votre valeur à votre employeur. Dans ce module, vous 
ferez correspondre vos compétences et votre expérience à celles recher-
chées par l’employeur, vous alignerez votre marque professionnelle sur la 
sienne, puis vous élaborerez une proposition de valeur personnelle (PVP) 
que vous pourrez utiliser pour communiquer clairement votre valeur à 
l’employeur. Vous apprendrez ensuite à négocier une rémunération qui 
vous valorise dans votre rôle.

Résultats d’apprentissage
À la fin de ce module, vous serez en mesure de :
•	 Décrire l’importance d’une PVP et comment il peut être utilisé pour 

vous commercialiser;
•	 Rédiger une PVP qui communique votre valeur à un employeur;
•	 Définir un système de rémunération qui vous valorise;
•	 Utiliser des stratégies efficaces pour négocier votre valeur.

Évaluation 
La réussite de ce cours pour l’obtention de crédits dépend de l’achèvement 
du contenu du cours (d’une durée d’environ 120 minutes) et de la réussite 
de l’évaluation finale du cours (atteindre un minimum de 70%) en 3 tenta-
tives.

Connaître votre valeur et comment négocierAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 275 $

Méthode Apprentissage virtuel asyn-
chrone

Durée du cours Environ 90 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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(SUITE) Développer votre marque personnelle

Résultats d’apprentissage
•	 Définir votre marque personnelle
•	 Apprendre à améliorer votre présence en ligne et à apparaître dans les
•	 résultats de recherche pertinents
•	 Développer une stratégie de médias sociaux pour promouvoir votre 

marque et accroître votre portée

Évaluation
La réussite de ce cours dépend de l’achèvement du contenu du cours et 
d’un contrôle final des connaissances sous la forme d’un questionnaire. Un 
minimum de 70 % doit être atteint en un maximum de trois tentatives pour 
obtenir un crédit pour ce cours. Tout apprenant qui n’atteint pas la note 
minimale et qui choisit de reprendre le cours, ou y est obligé, pourra le 
faire avec une réduction de 50 %.
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ENSEIGNEMENT

La PGA du Canada, en partenariat avec Golf Canada et l’Association canadienne 
des entraîneurs, offre à ses membres l’accès à la meilleure formation d’enseignant 
et d’entraînement au monde par le biais du Programme national de certifica-
tion des entraîneurs (PNCE). Le PNCE est divisé en trois volets : Communautaire, 
Compétition et Enseignement et comprend des contextes ultérieurs qui permettent 
d’aligner les activi- tés d’entraînement avec des participants spécifiques et leurs 
stades de développement respectifs.

Cette initiative permet aux membres de la PGA du Canada de s’identifier comme 
ayant un niveau d’expertise certifié dans les domaines de l’enseignement et de 
l’entraînement en golf, ce qui permet aux membres de se différencier auprès des 
propriétaires de clubs et du public golfeur.

Instructeur de golfeurs intermédiaires s’appuie sur de nombreux princi- pes de base 
tirés du cours d’instructeur de golfeurs débutants, permet- tant aux apprenants de 
mieux comprendre les éléments pédagogiques.

Les nouveaux apprentissages comprennent des techniques permettant 
d’individualiser l’enseignement pour les joueurs ayant des canaux de per- ception, 
des styles d’apprentissage et des niveaux de confiance différents; l’observation, la 
détection et la correction des performances; et la meil- leure façon de fournir des 
rapports de rétroaction/progrès à vos élèves. Apprenez à appliquer une approche 
commerciale saine pour organiser, promouvoir et mettre en œuvre un programme 
d’enseignement destiné aux golfeurs de niveau intermédiaire.

Ce contexte du PNCE comprend un module d’apprentissage virtuel et un atelier en 
personne de deux jours suivi d’un processus de certification.

Atelier Instructeur de golfeurs intermédiairesAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 500 $

Méthode
Apprentissage mixte (module 

d’apprentissage virtuel et 
atelier en personne)

Durée du cours 2 journées consécutives

Disponibilité du 
cours Novembre - Mars

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 125 $

Méthode Soumission d’un portfolio et 
d’une vidéo

Durée du cours Au rythme de l’apprenant

Disponibilité du 
cours Toute l’année

L’évaluation Instructeurs golfeurs intermédiaires est un élément essentiel 
du Programme national de certification des entraîneurs (PNCE), élaboré en 
partenariat avec la PGA du Canada, Golf Canada et l’Association cana-
dienne des entraîneurs. Cette évaluation est conçue pour aider les en-
traîneurs de golf à améliorer leur capacité à enseigner aux golfeurs qui ont 
dépassé le stade de débutant et qui progressent dans leur jeu.

L’évaluation Instructeur golfeurs intermédiaires s’appuie sur les principes 
introduits dans l’atelier Instructeur golfeurs débutants. Elle évalue les 
connaissances et les compétences développées dans l’atelier Instruc-
teur golfeurs intermédiaires, en se concentrant sur la capacité à adapter 
l’enseignement aux différents styles d’apprentissage des golfeurs, à leurs 
préférences perceptuelles et à leur niveau de confiance.

Résultats d’apprentissage
À l’issue de l’évaluation, les entraîneurs seront en mesure de:

•	 Comprendre comment adapter les stratégies d’entraînement pour 
répondre aux besoins individuels des golfeurs de niveau intermédiaire 
en fonction de leurs préférences d’apprentissage, de leurs canaux de 
perception et de leur niveau de confiance.

•	 Développer des compétences pour observer, détecter et corriger les 
problèmes de performance de manière efficace, en offrant des con-
seils pratiques pour aider les golfeurs à améliorer leur technique.

•	 Mettre en œuvre des stratégies pour fournir une rétroaction claire et 

Évaluation Instructeur de golfeurs intermédiaires

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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ENSEIGNEMENT

(SUITE) Évaluation Instructeur de golfeurs intermédiaires

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION

constructive qui favorise la croissance des golfeurs et améliore leurs 
performances.

•	 Apprendre à structurer, promouvoir et mettre en œuvre un pro-
gramme d’enseignement destiné aux golfeurs de niveau intermédiaire, 
en incorporant des stratégies commerciales efficaces pour améliorer le 
succès du programme.

•	 Créer des rapports de progression détaillés qui fournissent des 
informations précieuses sur le développement d’un golfeur, permet-
tant un meilleur suivi et une meilleure communication des domaines 
d’amélioration.

Méthode d’évaluation
L’évaluation de l’atelier Instructeur golfeurs intermédiaires est conçue 
pour évaluer la capacité d’un entraîneur à enseigner et à entraîner des 
golfeurs de niveau intermédiaire à l’aide d’un portfolio, qui comprend une 
leçon vidéo de 30 minutes démontrant ses capacités d’entraîneur. Chaque 
composante sera évaluée individuellement et la réussite de toutes les com-
posantes est requise pour la certification.

Le Programme national de certification des entraîneurs (PNCE) est déve- 
loppé en partenariat avec l’Association canadienne des entraîneurs (ACE) et 
Golf Canada. Le PNCE est divisé en trois volets : Communautaire, Com- péti-
tion et Enseignement.

La PGA du Canada est la seule PGA au monde à avoir clairement distingué 
les compétences d’un instructeur et d’un entraîneur. Les participants au 
volet << Instruction >> sont membres de la PGA du Canada et travail-
lent généralement avec des participants qui découvrent le golf pour la 
première fois dans le cadre d’une série de leçons. Les entraîneurs du volet 
Compétition du PNCE ont souvent une expérience préalable d’entraîneur 
et sont membres de la PGA du Canada. Ils ont tendance à travailler avec les 
athlètes sur le long terme pour améliorer leurs performances, souvent en 
préparation de compétitions de club, régionales, provinciales, nationales et 
internationales.

Les entraîneurs se concentrent généralement sur l’analyse de plusieurs fac- 
teurs de performance, tels que la planification périodique, le développe- 
ment des capacités athlétiques, la planification des tournois, la gestion des 
relations, le soutien aux athlètes lors des compétitions, la collabora- tion 
avec d’autres membres du personnel de soutien et la production de rap-
ports sur les progrès des athlètes. Les entraîneurs seront équipés dans 
cet atelier pour mieux présenter une introduction à un environnement de 
compétition, comprendre les impacts de la victoire et de la défaite, exposer 
leurs athlètes à l’entraînement comme base pour l’expérience de la com-
pétition, ainsi que présenter à leurs athlètes la participation à des compéti-
tions régionales.

Atelier entraîneurs de nouveaux compétiteursAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 600 $

Méthode
Apprentissage mixte (module 
d’apprentissage virtuel et atel-

ier en personne)

Durée du cours 2  journées consécutives

Disponibilité du 
cours

Avril-juin et septembre-octo-
bre. *Le calendrier annuel des 

ateliers est généralement pub-
lié au début du mois de mars

 C
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ENTRAÎNEMENT

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION

 C
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Résultats d’apprentissage
•	 Capacité à créer un environnement d’apprentissage amusant et à 

intégrer le jeu comme outil d’apprentissage
•	 Expérience dans le domaine du golf ou de la compétition sportive et 

capacité à initier les juniors à la compétition
•	 Développer les capacités de résolution de problèmes et d’esprit cri- 

tique des athlètes
•	 Comprendre et posséder la capacité de développer un savoir-faire 

physique
•	 Comprendre les règles de base du golf
•	 Capacité à développer des compétences de base en matière de golf
•	 Acquérir un niveau de connaissances de base sur la forme physique et 

la nutrition
•	 Développer de solides compétences en matière de communication et 

d’organisation en ce qui concerne les athlètes et les parents
•	 Comprendre les principes de la croissance et du développement
•	 Se concentrer sur les objectifs et le processus de performance
•	 Introduction à la gestion des statistiques

(SUITE) Atelier entraîneurs de nouveaux compétiteurs

L’évaluation Entraîneurs de nouveaux compétiteurs est un élément clé du 
Programme national de certification des entraîneurs (PNCE), élaboré en 
partenariat avec la PGA du Canada, Golf Canada et l’Association cana-
dienne des entraîneurs.

Cette évaluation est spécifiquement conçue pour les entraîneurs qui ont 
participé à l’atelier Entraîneur de nouveaux compétiteurs et qui travaillent 
avec des athlètes de niveau compétitif débutant à intermédiaire, dans le 
but de les initier à la compétition et de les aider à développer une base 
solide pour leur carrière compétitive.

L’évaluation s’appuie sur les principes fondamentaux de l’entraînement et 
de l’enseignement, offrant aux entraîneurs les outils nécessaires pour guid-
er leurs athlètes à travers les premières étapes de la compétition. L’atelier 
permet aux entraîneurs de favoriser un environnement d’apprentissage 
positif et amusant, de développer la pensée critique et les compétences en 
matière de résolution de problèmes, et de présenter les composantes phy-
siques, mentales et stratégiques de la compétition de golf. Les entraîneurs 
apprendront également à soutenir leurs athlètes dans leur parcours vers 
les compétitions régionales tout en mettant l’accent sur le développement 
des compétences, la fixation d’objectifs et la compréhension des règles de 
base du golf.

À l’issue de l’atelier, les entraîneurs seront soumis à un processus 
d’évaluation conçu pour mesurer leur capacité à initier efficacement les 
nouveaux compétiteurs au sport, à développer leurs compétences et à les 
guider dans leurs premières expériences de compétition.

Résultats d’apprentissage
•	 À l’issue de l’évaluation, les entraîneurs seront en mesure de:
•	 Concevoir et animer des sessions agréables qui intègrent le jeu 

comme outil d’apprentissage, en aidant les nouveaux compétiteurs à 
prendre confiance et à s’enthousiasmer pour le sport.

•	 Comprendre les aspects clés de la préparation des athlètes à la 
compétition, y compris l’élaboration de stratégies de compétition, la 
gestion de la pression de la compétition et l’accompagnement des 
athlètes lors de leurs premières expériences de compétition.

•	 Favoriser le développement de la pensée critique et des capacités de 

Évaluation d’entraîneur de nouveaux compétiteursAPERÇU DU COURS

Prérequis du cours
Statut d’entraîneur, En-

traîneur de nouveaux com-
pétiteurs

Nombre de crédits 1

Coût 125 $

Méthode Soumission d’un portfolio et 
d’une vidéo

Durée du cours Au rythme de l’apprenant

Disponibilité du 
cours Toute l’année
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ENTRAÎNEMENT

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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prise de décision chez les athlètes, en les aidant à s’adapter à divers 
scénarios de compétition et à améliorer leurs performances sous pres-
sion.

•	 Comprendre et appliquer les principes de l’entraînement physique 
pour développer la coordination, la force et l’agilité des athlètes, qui 
sont cruciales pour les performances de golf et le développement 
athlétique global.

•	 Enseigner les compétences fondamentales du golf, en mettant l’accent 
sur la technique, la cohérence et l’amélioration des performances en 
situation de jeu.

•	 Acquérir des connaissances de base en matière de condition physique 
et de nutrition, et apprendre comment ces facteurs contribuent à la 
performance globale et au bien-être des jeunes athlètes.

•	 Développer de solides compétences en communication pour s’engager 
avec les athlètes, définir les attentes et favoriser des relations posi-
tives avec les parents afin d’assurer le soutien du développement de 
l’athlète.

•	 Intégrer des principes de développement de l’athlète qui tiennent 
compte des stades de croissance physique, mentale et émotionnelle 
des jeunes compétiteurs.

•	 Aider les athlètes à se fixer des objectifs basés sur la performance et 
à comprendre le processus pour atteindre ces objectifs, en se concen-
trant sur l’amélioration continue plutôt que sur les seuls résultats.

•	 Comprendre comment suivre et analyser les données de performance, 
afin d’obtenir des informations précieuses pour l’amélioration con-
tinue.

Méthode d’évaluation
L’évaluation Entraîneur de nouveaux compétiteurs est conçue pour évaluer 
la capacité d’un entraîneur à introduire et à développer des compéti-
teurs débutants par le biais de composantes pratiques et théoriques : 
L’évaluation pour le contexte Entraîneur de nouveaux compétiteurs est 
conçue pour évaluer la capacité d’un entraîneur à entraîner des golfeurs 
de niveau intermédiaire à l’aide d’un portfolio. Chaque composante sera 
évaluée individuellement et la réussite de toutes les composantes est req-
uise pour la certification. 

Après avoir soumis les documents, les entraîneurs recevront une rétroac-
tion détaillée de la part d’un évaluateur, qui évaluera les soumissions sur la 
base d’une grille d’évaluation des normes d’entraînement.
Chaque composante sera évaluée individuellement et la réussite de toutes 
les composantes est requise pour la certification. Les entraîneurs recev-
ront une rétroaction complète qui les aidera à progresser et à réussir dans 
l’entraînement des golfeurs de compétition.

(SUITE) Évaluation d’entraîneur de nouveaux compétiteurs
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ENSEIGNEMENT & ENTRAÎNEMENT

Le Programme national de certification des entraîneurs (PNCE) est élaboré 
en partenariat avec la PGA du Canada, Golf Canada et l’Association cana-
dienne des entraîneurs.  Le PNCE est divisé en trois volets : Communau-
taire, Compétition et Instruction. 

Le volet Entraîneur compétiteurs en développement est le contenu le plus 
élevé pour l’entraînement de golf au Canada, Il s’agit d’une expérience 
d’apprentissage unique, conçue pour les entraîneurs qui travaillent avec 
des athlètes aux stades S’initier à la compétition et S’entraîner à la com-
pétition du programme de développement à long terme du joueur (DLTJ). 
Cette formation en personne vise à aider les entraîneurs à améliorer leurs 
compétences en matière de développement des capacités techniques, 
tactiques et physiques des athlètes afin qu’ils excellent dans le golf de 
compétition.

Au cours de cet atelier de cinq jours, les entraîneurs participeront à un 
programme de formation complet qui comprend des modules multisports 
et un contenu spécifique au golf. Ces modules couvrent les compétences 
essentielles de l’entraîneur telles que le développement athlétique, la plan-
ification de la performance, la psychologie de la performance et l’analyse 
technique. En outre, les entraîneurs participeront à un volet en plein air, où 
ils pourront mettre en pratique leurs connaissances dans des environne-
ments d’entraînement réels.

Cet atelier permettra aux entraîneurs de mieux préparer les athlètes à 
la compétition en développant leurs capacités athlétiques, en analysant 
leurs performances et en mettant en œuvre des plans d’entraînement ef-
ficaces. À l’issue de l’atelier, les entraîneurs seront en mesure d’appliquer 
des techniques fondées sur des données probantes afin d’améliorer les 
performances de leurs athlètes et de les guider tout au long du processus 
de compétition.

Résultats d’apprentissage
•	 Après avoir suivi avec succès l’atelier “Entraîneur compétiteurs en 

développement”, les entraîneurs seront en mesure de:
•	 Développer les capacités athlétiques
•	 Analyser la performance
•	 Psychologie de la performance
•	 Planifier un entraînement
•	 Comprendre et appliquer les compétences d’entraînement multisports
•	 Créer un environnement d’apprentissage positif

Atelier Entraîneur compétiteurs en développementAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 4

Coût 1 725 $

Méthode En personne

Durée du cours Cinq jours

Lieu À venir

Disponibilité du 
cours Bi-annuellement *

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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ENSEIGNEMENT & ENTRAÎNEMENT

L’évaluation de l’entraîneur compétiteurs en développement est le plus 
haut niveau de certification du Programme national de certification des 
entraîneurs (PNCE), élaboré en partenariat avec la PGA du Canada, Golf 
Canada et l’Association canadienne des entraîneurs. Cette évaluation avan-
cée est conçue pour les entraîneurs expérimentés qui travaillent avec des 
athlètes aux stades S’entraîner à concourir et Apprendre à concourir du 
programme de développement à long terme du joueur (DLTJ).

Les entraîneurs qui ont participé à l’atelier “Entraîneur compétiteurs en 
développement” seront soumis à un processus d’évaluation qui comprend 
la présentation d’un portfolio, la réalisation de modules multisports et une 
évaluation en personne lors d’une compétition. L’évaluation portera sur la 
capacité des entraîneurs à développer des athlètes dans un contexte de 
haute performance, en les préparant à la compétition aux niveaux local, 
régional et supérieur.

Cette évaluation met les entraîneurs au défi de démontrer leur expertise 
par une application dans le monde réel, où ils guideront les athlètes à 
travers l’entraînement, la performance en compétition et les aspects psy-
chologiques de la compétition. Le processus garantit que les entraîneurs 
sont équipés pour gérer efficacement le développement des athlètes dans 
l’environnement compétitif.

Résultats d’apprentissage
Après avoir réussi l’évaluation entraîneurs compétiteurs en développe-
ment, les entraîneurs seront capables de:

•	 Élaborer des programmes d’entraînement spécifiques aux athlètes: 
Créer et mettre en œuvre des plans d’entraînement spécialisés qui 
ciblent les aspects physiques, techniques et mentaux du golf, en ten-
ant compte du stade de développement de chaque athlète et de ses 
objectifs de compétition.

•	 Appliquer la planification et l’analyse des performances: Utiliser les 
données de performance et les outils d’analyse pour suivre et évaluer 
les progrès des athlètes, afin de garantir une approche cohérente du 
développement des compétences et des performances en compéti-
tion.

•	 Utiliser les compétences psychologiques pour la compétition: Met-
tre en œuvre des stratégies de préparation mentale pour aider les 
athlètes à gérer le stress de la compétition, à se concentrer sur les 
objectifs de performance et à conserver un état d’esprit positif sous la 
pression.

•	 Adapter les stratégies de coaching aux environnements de haute 
performance: Démontrer la capacité d’adapter les techniques 
d’entraînement en temps réel pendant les compétitions, en ajustant 
les stratégies en fonction des performances de l’athlète et des condi-
tions de compétition.

•	 Entraîner par une communication efficace: Entretenir des relations 
étroites avec les athlètes, leur fournir une rétroaction claire et exploit-
able et définir les attentes en matière d’entraînement et de compéti-
tion.

•	 Gérer le développement du sportif de manière holistique: Appliquer 
les principes de croissance et de développement dans les domaines 
physique, psychologique et tactique afin de soutenir la progression 
des athlètes vers la compétition d’élite.

•	 Contrôler et améliorer les performances des athlètes: Suivre les indica-
teurs clés de performance (ICP) et apporter des corrections sur la base 
de l’analyse des performances pendant l’entraînement et la compéti-
tion.

Évaluation d’entraîneur de compétiteurs en développementAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 1 225 $

Méthode Autonome

Disponibilité du 
cours Toute l’année

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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ENSEIGNEMENT & ENTRAÎNEMENT

(SUITE) Évaluation d’entraîneur de compétiteurs 
en développement

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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•	 Modules multisports complets: Compléter avec succès et intégrer les 
modules multisports dans la pratique du coaching, en mettant l’accent 
sur l’efficacité du coaching et du leadership, la gestion des conflits, le 
sport sans drogue, la prévention et le rétablissement, la planification 
de la performance et la prise de décisions éthiques.

Méthode d’évaluation
L’évaluation entraîneur compétiteurs en développement est un proces-
sus en plusieurs étapes qui comprend la soumission d’un portfolio et une 
évaluation en personne lors d’un tournoi. 

Soumission du portfolio
Les entraîneurs soumettront un dossier détaillé présentant leurs plans 
de développement des athlètes, leurs programmes d’entraînement, leurs 
stratégies de compétition et l’évaluation de leurs performances. Ce dossier 
démontrera la capacité de l’entraîneur à créer et à mettre en œuvre des 
plans d’entraînement sur mesure pour des athlètes de compétition.

Évaluation en personne lors d’un tournoi
Le dernier volet de l’évaluation consiste en une évaluation en personne lors 
d’une compétition, au cours de laquelle les entraîneurs démontrent leur 
capacité à guider les athlètes dans le cadre d’une compétition en direct. 
L’entraîneur sera évalué sur ses performances dans un certain nombre de 
domaines, notamment le soutien aux athlètes, les ajustements tactiques et 
la résolution de problèmes en temps réel pendant la compétition.
Les évaluateurs observeront comment l’entraîneur interagit avec les 
athlètes, met en œuvre des stratégies de compétition et gère les perfor-
mances sous pression.

Cette rétroaction sera basée sur une série de normes, évaluant l’efficacité 
de l’entraîneur dans différents domaines, incluant l’entraînement tech-
nique, tactique et psychologique. La réussite de toutes les composantes 
- y compris la présentation du portfolio, les modules multisports et 
l’évaluation en personne lors des tournois - mènera à la certification en 
tant qu’entraîneur compétiteurs en développement.

Cette certification atteste de la capacité de l’entraîneur à guider efficace-
ment les athlètes aux stades “S’entraîner à la compétition” et “S’initier à 
la compétition”, en les préparant à réussir dans des compétitions de haut 
niveau.
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Poursuivre l’excellence dans l’entraînement junior n’est pas un programme 
typique de formation de base des entraîneurs. Ce programme se concen-
tre sur les sujets qui sont souvent négligés ou seulement effleurés dans 
d’autres programmes de formation d’entraîneurs juniors. Notre objectif 
est de vous aider à devenir un meilleur entraîneur de golf junior, non pas 
en améliorant votre approche technique de l’entraînement, mais en vous 
aidant à comprendre ce qui est important dans le sport des jeunes et com-
ment vous pouvez créer des environnements qui favorisent cela.
 
Poursuivre l’excellence dans l’entraînement junior:Partie 1 est conçu pour 
les entraîneurs de golf junior qui souhaitent améliorer leurs compétences 
et leurs connaissances en la matière. Le programme comprend deux mod-
ules en ligne et deux sessions animées en direct. Ce module, le premier 
du programme, peut être suivi en tant que module autonome ou comme 
point de départ pour le reste du programme.

Résultats d’apprentissage du cours
À la fin de ce module, vous serez en mesure de:
•	 Concevoir des séances qui sont amusantes pour les golfeurs juniors
•	 Choisir des activités qui développent les aptitudes fondamentales au 

mouvement et favorisent le développement du savoir-faire physique 
chez les golfeurs juniors.

•	 Intégrer l’enseignement des aptitudes à la vie quotidienne dans vos 
séances de golf junior.

•	 Planifier des programmes de golf junior de qualité
•	 Appliquer des stratégies pour gérer des groupes de golfeurs juniors
•	 Concevoir des environnements sportifs sûrs et inclusifs

Méthodes d’évaluation
La réussite de ce cours pour l’obtention de crédits dépend de l’achèvement 
du contenu du cours (d’une durée minimale de 120 minutes) et de la réus-
site de l’évaluation finale du cours (atteignant un minimum de 70%) en 3 
tentatives

Poursuite de l’excellence dans l’entraînement des junior: Partie IAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 300 $

Méthode Apprentissage virtuel 
asynchrone

Durée du cours Environ 2 heures

Disponibilité du 
cours Toute l’année

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION

SPÉCIALISATI
ON

ENS
EIGNEMENT
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Poursuivre l’excellence dans l’entraînement des juniors est un programme 
spécialisé conçu pour les entraîneurs de golf junior désireux d’améliorer 
leurs compétences d’entraîneur et d’approfondir leur compréhension des 
sports pour les jeunes. Ce cours s’appuie sur les principes fondamentaux, 
en se concentrant sur les aspects souvent négligés de l’entraînement 
des juniors qui sont essentiels pour favoriser un environnement 
d’apprentissage positif et efficace.

Ce cours est conçu pour les entraîneurs qui travaillent avec de jeunes 
golfeurs âgés de 3 à 6 ans ou des joueurs plus âgés et plus compétitifs 
âgés de 10 à 14 ans. Ce programme vous permet d’acquérir des stratégies 
pratiques pour créer des expériences engageantes et encourageantes pour 
vos athlètes. Vous explorerez des sujets clés tels que le développement 
de l’athlète, la communication efficace et l’importance d’une approche 
holistique de l’entraînement qui donne la priorité au bien-être des jeunes 
joueurs.

Résultats d’apprentissage
•	 Reconnaître qu’il existe des périodes spécifiques liées à la croissance 

et au développement au cours desquelles les juniors sont particulière-
ment sensibles à des types de formation spécifiques

•	 Décrire les Wstratégies efficaces d’encadrement des enfants de 3 à 6 
ans

•	 Concevoir des activités visant à améliorer le développement des 
compétences tactiques, techniques, mentales et physiques en utilisant 
l’approche basée sur les contraintes

•	 Expliquer les composantes de la planification saisonnière et pourquoi 
il est important de  planifier

•	 Développer une relation positive avec les parents/tuteurs des golfeurs 
juniors

Évaluation
Description La réussite de ce cours pour l’obtention de crédits dépend de 
l’achèvement du contenu du cours (d’une durée minimale de 120 minutes) 
et de la réussite de l’évaluation finale du cours (atteignant un minimum de 
70%) en 3 tentatives

Poursuite de l’excellence dans l’entraînement des junior: Partie II

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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Dans le climat d’enseignement actuel, les évaluations subjectives de l’élan 
de golf deviennent rapidement obsolètes. Les nouvelles technologies font 
progresser le jeu dans tous les domaines, y compris l’enseignement. Il 
existe un nombre croissant d’outils de diagnostic, tels que les moniteurs 
de trajectoire, les plaques de pression et de force et les technologies de 
capture de mouvement en 3D qui peuvent vous aider à analyser plus pré- 
cisément l’élan de golf. Apprenez à exploiter la puissance de la technologie 
pour détecter les erreurs dans l’élan de golf et devenir un meilleur ensei- 
gnant.

Résultats d’apprentissage
•	 Expliquer les mouvements de base du corps humain et leur relation 

avec l’élan de golf
•	 Décrire comment la vidéo, les moniteurs de trajectoire, les plaques 

de pression et de force ainsi que les technologies de mouvement en 
3D peuvent être utilisés pour capturer, interpréter et présenter des 
informations sur l’élan de golf

•	 Développer de nouvelles idées pour générer des revenus grâce à la 
technologie

•	 Élaborer un plan d’affaires de base pour investir dans la technologie

Améliorer votre enseignement grâce à la technologieAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 300 $

Méthode Apprentissage virtuel 
asynchrone

Durée du cours Environ 90-120 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 4

Coût 325 $

Méthode Asynchrone Facilité

Durée du cours

Le module durera au moins 
2 heures, avec le temps sup-
plémentaire nécessaire pour 
réaliser le projet de synthèse 

du cours et assister à deux 
sessions de formation en 

direct.

Disponibilité du 
cours Toute l’année
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Vous avez une idée d’entreprise géniale? Vous rêvez de développer une en- 
treprise existante? Vous demandez-vous souvent si vous maximisez votre 
potentiel de gains en tant que professionnel de la PGA du Canada? Si vous 
avez répondu oui à l’une de ces questions, alors Bâtir et diriger une petite 
entreprise est nécessaire à votre développement professionnel. Dans ce 
cours, vous serez dirigé par un animateur expérimenté qui vous fournira 
des informations clés sur la planification, le lancement et la croissance de 
votre petite entreprise. Les connaissances en matière d’entreprise dis- pen-
sées dans ce cours sont très pertinentes et comprennent des sujets
tels que la recherche de votre secteur, l’identification de votre niche,
la recherche de votre client, l’image de marque de votre entreprise, la 
communication avec vos marchés, ainsi que les bases de la propriété, du 
financement, de la comptabilité, de la gestion et du leadership. À la fin de 
ce cours, vous élaborerez un plan d’affaires personnalisé que vous pourrez 
mettre en œuvre. 

Résultats d’apprentissage
•	 Expliquer ce que signifie avoir un esprit d’entreprise
•	 Expliquer la différence entre être un entrepreneur et avoir un esprit
•	 d’entreprise
•	 Identifier les compétences et les forces requises pour créer sa propre
•	 petite entreprise
•	 Créer un dossier commercial
•	 Expliquer qui vous ciblez et pourquoi vous avez choisi ce créneau
•	 Évaluer de manière critique les obstacles et les périodes de stagnation
•	 et apporter des changements en conséquence
•	 Comprendre les lois fondamentales régissant les entrepreneurs
•	 Commercialiser efficacement auprès de votre public cible
•	 Indiquer quand il faut embaucher et comment gérer les employés
•	 Expliquer les défis qui accompagnent la création d’une entreprise 
•	 Identifier les stratégies de planification à long et à court termes

Évaluation
La réussite de ce cours dépend de la présence et des devoirs bimensuels 
qui s’accumulent dans un projet final. Chaque apprenant doit obtenir 70 
% sur le projet final. Ceux qui n’obtiennent pas 70 % peuvent soumettre 
à nouveau leur devoir pour un maximum de trois tentatives supplémen- 
taires.resubmit their assignment for a maximum of 3 additional attempts. 

Gérer et faire croître sa PMEAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 425 $

Méthode Apprentissage virtuel en direct

Durée du cours 4 sessions (8 semaines)

Durée de la
session

Chaque session dure 90 
minutes

Disponibilité du 
cours

Offert à l’hiver et à
l’automne

* Ce cours est généralement programmé deux fois par an : en 
début et en fin de saison de golf. Les inscriptions se terminent 
un jour avant le début d’une session, les places étant limitées.

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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Que vous soyez entraîneur, instructeur, professionnel de la santé, bénév-
ole, dirigeant communautaire, parent ou golfeur, ce module vous aidera à 
présenter avec succès le golf aux personnes handicapées.

Produit en partenariat avec Golf Canada, l’organisme directeur du golf au 
Canada, et la PGA du Canada, ce cours vise à rendre le golf plus inclusif 
et plus accessible. Golf Canada représente plus de 290 000 golfeurs dans 
plus de 1 500 clubs membres à travers le pays et est un fier membre de 
l’European Disabled Golf Association (EDGA).

L’objectif de ce module est d’aider les personnes à profiter des bienfaits de 
la pratique du golf pour leur santé, quelles que soient leurs capacités.
Grâce à ce module, vous apprendrez à concevoir des programmes de golf 
inclusifs, à adapter les activités et l’équipement aux besoins individuels et à 
communiquer de manière respectueuse et efficace avec les participants.

Objectifs d’apprentissage
À l’issue de ce cours, vous serez en mesure de:
•	 Décrire les avantages de la participation au golf pour les personnes 

handicapées.
•	 Expliquer le handicap et les barrières qui peuvent avoir un impact sur 

la participation au golf.
•	 Communiquer de manière efficace et respectueuse avec et au sujet 

des personnes handicapées.
•	 Concevoir des programmes de golf inclusifs qui accueillent et prennent 

en compte les personnes handicapées.
•	 Soutenir la participation continue au golf des personnes handicapées, 

en veillant à ce qu’elles continuent à s’impliquer.  

Structure du cours 
Type de module : Apprentissage en ligne à son propre rythme avec un con-
tenu interactif et des activités d’apprentissage.
Méthode d’évaluation : Pas d’évaluation formelle - activités d’apprentissage 
intégrées dans le contenu pour un engagement pratique.
Public cible : Entraîneurs, instructeurs, professionnels de la santé, bénév-
oles, dirigeants communautaires, parents et golfeurs.
Durée de la formation : La durée de la formation est estimée à environ 45 
minutes.
Réalisation : L’accès au contenu du cours sera disponible lors de 
l’inscription.

Pourquoi suivre ce cours ?
Pour les entraîneurs et les instructeurs :
Vous apprendrez à créer des programmes de golf inclusifs qui s’adaptent 
aux besoins uniques des personnes handicapées. Ces compétences vous 
permettront d’améliorer l’expérience globale du golf, en la rendant acces-
sible à un public plus large.

Pour les professionnels de la santé :
Ce module propose des stratégies pour intégrer le golf dans les pro-
grammes de réhabilitation, en aidant les patients à améliorer leur bien-
être physique, psychologique et social grâce au golf.

Pour les bénévoles et les responsables communautaires :
Ce module propose des stratégies pour intégrer le golf dans les pro-
grammes de réadaptation, en aidant les patients à améliorer leur bien-être 
physique, psychologique et social grâce au golf.

Initier au golf les personnes ayant un handicapAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 99 $

Méthode Apprentissage en ligne asyn-
chrone

Durée du cours Environ 45 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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OPÉRATIONS DE GOLF

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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OPÉRATIONS DE GOLF
Attirer, embaucher et retenir les bonnes personnes est essentiel au succès 
de votre entreprise.

Une fois que vous avez les meilleurs dans votre équipe, vous devez leur 
fournir le soutien nécessaire pour maximiser la productivité.

Dans l’industrie du golf, cette tâche incombe souvent aux professionnels 
en chef, aux professionnels exécutifs et aux directeurs de golf qui n’ont pas 
eu le luxe d’avoir une équipe de professionnels en chef directeurs de golf 
qui n’ont pas eu le luxe d’être formés en ressources humaines.

La motivation et les performances des employés peuvent également être 
remises en cause par la nature saisonnière de l’activité. Dans Introduction 
à la gestion d’équipes, vous apprendrez les bases de la gestion d’équipes, 
vous apprendrez les bases de l’embauche et de la gestion des équipes tout 
au long du cycle de vie des employés.

Résultats de l’apprentissage
•	 Identifier les rôles de l’industrie du golf qui correspondent à leurs 

intérêts
•	 Développer un CV et une lettre de motivation adaptés à des postes 

spécifiques de l’industrie du golf
•	 Utiliser efficacement les techniques intrapersonnelles de haut niveau 

dans les entrevues et les négociations
•	 Développer un cheminement de carrière dynamique pour fixer des 

objectifs de carrière
•	 Démontrer leur connaissance de la valeur de l’éducation postsecon-

daire et comment elle peut s’appliquer à différents rôles de l’industrie 
du golf

Évaluation
La réussite de ce cours dépend de l’achèvement du contenu du cours et 
d’un contrôle final des connaissances sous la forme d’un quiz.

Un minimum de 70 % doit être atteint en trois tentatives pour que le cours 
soit crédité. Tout apprenant qui n’atteint pas la note minimale et qui choisit 
ou doit reprendre le cours pourra le faire avec une réduction de 50 % sur 
les frais d’inscription habituels.

Introduction à la Gestion d’ÉquipesAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 275 $

Méthode Apprentissage virtuel 
asynchrone

Durée du cours Environ 90-120 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année



25

OPÉRATIONS DE GOLF

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION

 C
O

U
R

S 
D

E
 B

A
SE

R
Ô

LE
S 

D
’U

N
 P

R
O

-
FE

SS
IO

N
N

E
L 

D
E

 
G

O
LF

E
N

SE
IG

N
E

M
E

N
T

E
N

TR
A

ÎN
E

M
E

N
T

 E
N

SE
IG

N
E

M
E

N
T 

E
T 

E
N

TR
A

ÎN
E

M
E

N
T

O
P

É
R

A
TI

O
N

S 
D

E
 

G
O

LF
G

E
ST

IO
N

 E
T 

LE
A

D
E

R
SH

IP
M

E
N

TO
R

A
T

P
R

O
G

R
A

M
M

E
S 

R
E

C
O

N
N

U
S 

P
A

R
 L

A
 

P
G

A

L’organisation d’un tournoi réussi est essentielle au rôle de tout profes- 
sionnel. Qu’il s’agisse d’un événement caritatif, d’un tournoi de club, d’un 
championnat provincial ou national ou d’un championnat professionnel, 
les professionnels de la PGA sont souvent responsables de l’organisation 
de ces événements du début à la fin. Ce cours couvrira tous les aspects 
du cycle de vie d’un événement, y compris la planification, la dotation en 
personnel, le marketing, la vente au détail, la restauration, la gestion des 
risques, la façon de mesurer le succès et l’analyse post-événement.

Résultats d’apprentissage	
•	 Capacité à travailler efficacement avec les organisateurs et à recueillir 

les informations clés nécessaires à la réussite de l’événement
•	 Comprendre l’importance du personnel pour les événements et 

développer un système pour informer et éduquer le personnel sur les 
attentes

•	 Développer les outils nécessaires pour comprendre votre environne-
ment concurrentiel, établir un plan stratégique et développer votre 
activité événementielle

•	 Comprendre le rôle du département de la restauration en ce qui 
concerne les événements et développer un système de partage 
d’informations entre les départements

•	 Comprendre comment mesurer de manière critique le succès des 
événements et élaborer des plans pour les améliorer

•	 Identifier les risques liés à la gestion d’événements pour les établis-
sements de golf et les plans de développement pour l’atténuation des 
risques

Évaluation
Ce cours offre aux apprenants la possibilité d’être évalués de deux 
manières :

1.	 Les apprenants peuvent remplir le questionnaire une fois que le con- 
tenu du cours est terminé.

2.	 OU les apprenants ont la possibilité de présenter une idée sur un nou-
veau concept ou un résultat d’apprentissage du cours et d’en discuter 
avec un évaluateur. Une réunion virtuelle sera organisée à l’aide de 
l’outil de classe fourni dans le cadre du cours.

Réussir un tournoi et un événement de golfAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 275 $

Méthode Apprentissage virtuel 
asynchrone

Durée du cours Environ 120-160 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 300 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours Environ 90-120 minutes to 
complete

Disponibilité du 
cours Toute l’année

Si vous avez un rôle dans la boutique de golf, vous êtes impliqué dans
la vente au détail. Il est essentiel de comprendre le langage de base des 
marchandises et les facteurs qui contribuent au succès d’une opération de 
vente au détail. De la conception de l’agencement de votre magasin et de 
la commande des marchandises à l’établissement des prix et à la présen- 
tation de vos produits, apprenez à maximiser les ventes et à gérer un 
magasin de détail de manière efficace.

Résultats d’apprentissage
•	 Concevoir un aménagement de la boutique pour maximiser le trafic et 

les ventes
•	 Planifier les achats en tenant compte du budget et du public cible
•	 Recevoir et préparer une commande pour la vente
•	 Utiliser des augmentations et des diminutions de prix stratégiques 

pour maintenir les marges bénéficiaires
•	 Présenter la marchandise de manière à faciliter les achats du client
•	 Exposer les marchandises pour maximiser les ventes

Vente au détail réussie : De l’achat à la vente
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INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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(SUITE) Vente au détail réussie : De l’achat à la vente

Les professionnels de la PGA du Canada jouent un rôle central dans l’offre 
d’une expérience client exceptionnelle. Cela commence par la compréhen- 
sion de votre clientèle et l’élaboration d’un plan pour la maintenir engagée 
ainsi que par la gestion des situations difficiles. Dans ce cours, vous ap- 
prendrez à créer une culture d’excellence du service et à offrir des expéri- 
ences mémorables à vos clients tout au long de leur voyage. Évaluez vos 
stratégies de leadership et développez un modèle de service de pointe qui 
vous permettra de vous démarquer de la concurrence. Bâtir l’expérience 
client à votre club comprend six modules : Surprise et plaisir, Définition 
des normes de service, Comprendre vos clients, Gérer les clients difficiles, 
Développer une équipe de service et Évaluer le service à la clientèle.

Attentes et calendrier des cours
Vous disposez de deux semaines pour réaliser toutes les activités 
d’apprentissage de chaque module. Les activités d’apprentissage compren- 
nent :
•	 Apprenez-les! : Modules d’apprentissage structurés dans lesquels 

vous explorerez et vous vous engagerez dans des contenus en rapport 
avec le thème du module

•	 Discutez-les! : Discussions avec les collègues apprenants
•	 Partagez-les! : Opportunités de partager et de recevoir une rétroac-

tion sur les matériels et les approches pratiques
•	 Appliquez-les! : Devoirs qui doivent être soumis pour évaluation

Résultats d’apprentissage
•	 Décrivez les éléments clés d’une expérience client qui << surprend et 

enchante >>.
•	 Définissez votre vision et votre mission concernant l’expérience client 

dans votre établissement, les valeurs sous-jacentes du service client et 
les comportements qui les sous-tendent

•	 Développez des personas pour comprendre vos clients et comment 
vous pouvez les << surprendre et les ravir >> à chaque point de con- 
tact

•	 Appliquez des stratégies pour gérer les clients présentant des compor- 
tements difficiles

•	 Favorisez une culture de service et un esprit d’équipe dans l’ensemble 
de votre établissement

•	 Auto-évaluez vos propres compétences en matière de service à la 
clientèle ainsi que celles de votre équipe et du service à la clientèle 
fourni dans votre établissement

Construire l’expérience client dans votre établissementAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 375 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours 12 semaines
(2 semaines par module et sujet)

Disponibilité du 
cours

Offert l’automne ou l’hiver (une 
session par année)

Évaluation
La réussite de ce cours dépend de l’achèvement du contenu du cours et 
d’un contrôle final des connaissances sous la forme d’un questionnaire. Un 
minimum de 70 % doit être atteint en un maximum de trois tentatives pour 
obtenir un crédit pour ce cours. Tout apprenant qui n’atteint pas la note 
minimale et choisit de reprendre le cours, ou y est obligé, pourra le faire 
avec une réduction de 50 % sur les frais d’inscription normaux du cours.



27

OPÉRATIONS DE GOLF

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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Les séminaires de Niveau 2 (menant à la certification provinciale) seront 
dirigés par les associations provinciales de golf et l’accent y sera mis sur 
l’étude en détail des plus importantes règles du jeu. Certains des aspects 
plus complexes contenus dans le livre des Règles du golf et dans le Guide 
officiel des Règles du golf seront abordés en conjonction avec des dé-
monstrations sur le terrain. Le Niveau 2 (provincial) est conçu pour ceux 
et celles qui œuvrent actuellement à l’administration de tournois, ou qui 
désirent le faire.

Admissibilité: Certification niveau 1 (en ligne)

Exigences pour la certification provinciale
•	 Assister au séminaire et obtenir un minimum de 80 % à l’examen de 

niveau 2, administré par l’AP
•	 Effectuer 50 heures de stage en tant qu’arbitre.
•	 Effectuer 10 heures supplémentaires en accompagnant un arbitre 

certifié de niveau national lors d’un championnat

Les Règles du golf Niveau 2APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût Différent selon les associations 
provinciale

Méthode En personne

Disponibilité du 
cours

Ce cours est programmé et 
dispensé par les organisations 

provinciales affiliées à Golf 
Canada. Le coût et la disponi-
bilité dépendent de chaque 

organisation

Respect au travail a été développé pour fournir aux organisations de 
toutes tailles un outil standard et rentable permettant à leurs équipes 
d’acquérir les compétences nécessaires pour prévenir l’intimidation, les 
abus, le harcèlement et la discrimination (IAHD). Ce cours vise à améliorer 
la culture du lieu de travail et à limiter les risques et la responsabilité des 
organisations.

Antécédents du cours
•	 Les employeurs sont tenus par la Commission canadienne des droits 

de la personne et le Code canadien du travail d’élaborer leurs propres 
politiques en matière de harcèlement et de fournir une formation sur 
la lutte contre le harcèlement, l’intimidation et la discrimination.

•	 Les employeurs peuvent être tenus légalement responsables de 
l’intimidation, des abus, du harcèlement et de la discrimination. S’ils 
ne peuvent pas prouver qu’ils ont pris toutes les << mesures raison- 
nables >> pour empêcher que ces situations ne se produisent, ils 
peuvent se trouver confrontés à de graves conséquences financières et 
juridiques.

•	 Les méthodes de formation traditionnelles sont généralement propo- 
sées uniquement aux cadres supérieurs ou dans le cadre d’ateliers 
internes de << formation des formateurs >>. Ces méthodes peuvent 
être coûteuses, peu pratiques et ne garantissent pas que tout le monde 
reçoive la même formation, quel que soit son niveau. Respect au travail 
établit une norme et améliore la culture en garantissant que tout le 
monde est sur la même longueur d’onde.

Résultats d’apprentissage
•	 La dynamique du pouvoir en milieu de travail
•	 Définir, traiter et signaler les cas d’intimidation, d’abus, de harcèlement 

et de discrimination (IAHD)
•	 Donner du pouvoir au spectateur
•	 Gérer les émotions
•	 Comprendre les conséquences de la maltraitance sur la santé mentale
•	 Vos responsabilités comme membre d’une équipe

Groupe Respect : Respect au travailAPERÇU DU COURS
Nombre de crédits 1

Coût 40 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours Environ 60 minutes

Disponibilité du 
cours Toute l’année
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Essentiel de la finance pour apprentis de l’industrie est conçu pour vous 
aider à prendre de meilleures décisions dans votre rôle de dirigeant de 
l’industrie du golf. Que vous soyez actuellement chef professionnel ou que 
vous aspiriez à le devenir, les connaissances financières sont essentielles.

Quel que soit votre niveau d’implication dans l’élaboration des états 
financiers, ce cours vous aidera à développer vos compétences et vos con-
naissances en matière de gestion financière et à améliorer votre capacité 
à travailler avec d’autres membres de l’équipe, tels que le contrôleur, le 
directeur général et d’autres responsables de département.

Résultats d’apprentissage
Dans ce cours, vous pourrez
•	 Interpréter des états financiers simples (par exemple, le bilan, le 

compte de résultat et le tableau des flux de trésorerie).
•	 Calculer et interpréter des ratios simples d’états financiers
•	 Gérer les flux de trésorerie
•	 Développer un budget pratique
•	 Identifier les écarts budgétaires
•	 Prévoir les informations financières futures

Évaluation
Dans ce cours, vous devez compléter un module d’apprentissage et soume-
ttre un projet qui sera évalué à l’aide d’une grille d’évaluation.

Il vous faudra environ 3,5 à 4 heures pour compléter le module et 2 à 3 
heures pour compléter le projet.

L’essentiel de la finance pour les dirigeants de l’industrie du golf

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 325 $

Méthode Asynchrone Facilité

Durée du cours Environ 3,5-4 heures

Disponibilité du 
cours Toute l’année
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Il s’agit d’un cours de niveau avancé qui convient parfaitement aux par- 
ticipants ayant un minimum de 5 ans d’expérience en gestion. Avant de 
s’inscrire à ce cours, nous encourageons vivement les apprenants à revoir 
les attentes et le calendrier du cours ci-dessous, car ce cours comporte des 
dates précises d’achèvement des devoirs et des modules.

Sujets des modules
1.	 Fondements de la gouvernance
2.	 Gestion des documents et des ressources des parties prenantes
3.	 Développement et mesures de performance du conseil 

d’administration
4.	 Réunions et autres procédures
5.	 Mise en relation des conseils, des comités et de la direction 6. Rédac-

tion des propositions et prise de décisions

Résultats d’apprentissage
•	 Fournir des recommandations pour améliorer la structure de gouver- 

nance de votre établissement de golf afin de mieux s’aligner sur le 
modèle de gouvernance du club

•	 Examiner et réviser les principaux documents de gouvernance de vo- 
tre établissement afin qu’ils soient conformes aux meilleures pratiques

•	 Mettre en œuvre les meilleures pratiques liées au développement du 
conseil d’administration et au suivi des performances

•	 Appliquer des stratégies pour organiser des réunions efficaces
•	 Concevoir une structure de comité efficace pour votre établissement
•	 de golf et définir la composition idéale de chaque comité
•	 Rédiger une proposition pour obtenir un soutien pour une idée

Évaluation
La réussite de ce cours dépend de l’obtention d’un résultat de 70 % ou plus 
pour chaque activité d’apprentissage associée aux modules.

Les activités d’apprentissage comprennent
•	 Apprenez-les! : Modules d’apprentissage structurés dans lesquels vous 

explorerez et vous vous engagerez dans des contenus en rapport avec 
le thème du module

•	 Discutez-en! : Discussions avec les collègues apprenants
•	 Partagez-les! : Opportunités de partager et de recevoir une rétroac-

tion sur les matériels et les approches pratiques
•	 Appliquez-les! : Devoirs qui doivent être soumis pour évaluation
•	 Vérifiez-les! : Contrôles des connaissances pour évaluer votre com-

préhension du contenu du module

Gérer la gouvernance de votre établissement de golf

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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Gestion et Leadership
APERÇU DU COURS

Nombre de crédits 4

Coût 350 $

Méthode Apprentissage virtuel
asynchrone

Durée du cours 12 semaines
(2 semaines par module et sujet)

Disponibilité du 
cours

Offert l’automne ou l’hiver
(une session par année)
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Il s’agit d’un cours de niveau avancé qui convient parfaitement aux
participants ayant un minimum de 5 ans d’expérience dans la direction 
d’individus et d’équipes.

Chaque sujet de session a un certain nombre d’objectifs associés :

Sujet 1 : Qu’est-ce que le leadership?
•	 Comparer les différentes approches de leadership
•	 Discuter du rôle des dirigeants
•	 Identifier les comportements des dirigeants
•	 Examiner les principaux obstacles à la réussite du leadership

Sujet 2 : Éléments clés du leadership exécutif
•	 Discuter de l’importance du pouvoir social pour l’efficacité du leader- 

ship
•	 Comparer et opposer différentes stratégies d’influence
•	 Évaluer la stratégie d’influence préférée du participant et apprendre à 

adopter une stratégie dans différentes situations

Sujet 3 : Modifier les stratégies de leadership
•	 Discuter des types de changements auxquels les clubs sont confrontés 

Examiner la psychologie/les principes sous-jacents du changement
•	 Élaborer un plan de communication qui inspire confiance et favorise 

un changement positif

Sujet 4 : Impact du leadership sur la culture
•	 Examiner les éléments clés de la culture en milieu de travail
•	 Discuter des stratégies pour changer/améliorer la culture du club
•	 Créer un plan d’action pour améliorer la culture et les performances 

d’un club

Évaluation
La réussite de ce cours dépend de l’assiduité (chaque apprenant doit as- 
sister à au moins 3 des 4 sessions en direct) et de la réalisation de devoirs 
bimensuels aboutissant à un projet final.

Développer le leadership exécutif et constituer une équipe per-
formante

En tant que leader dans le domaine du golf, comment gérez-vous ce 
monde VICA ? Nous vivons à une époque où la volatilité, l’incertitude, la 
complexité et l’ambiguïté sont de plus en plus répandues. Cela pose des 
défis pour la gestion des équipes sur le lieu de travail. Un environnement 
VICA peut rendre les employés anxieux, saper leur motivation, paralyser 
la prise de décision, mettre en péril les projets à long terme et nuire à la 
culture du lieu de travail (MindTools). VICA exige que vous évitiez les ap-
proches traditionnelles et dépassées de la gestion et du leadership et que 
vous adoptiez de nouveaux styles. Si vous ne vous adaptez pas, ni vous ni 
votre club de golf ne survivrez à l’avenir du travail.

Dans ce cours, vous apprendrez comment être un leader efficace dans 
un avenir du travail qui est à la fois extrêmement difficile à prédire et qui 
change plus rapidement que jamais. Dans ce monde, les dirigeants de 
l’industrie du golf doivent non seulement comprendre comment gérer une 
entreprise de golf, mais aussi comprendre comment le monde qui nous 
entoure change et comment cela affecte à la fois l’entreprise de golf et les 
personnes qui en font partie. Vous apprendrez à quoi vous attendre dans 
les années à venir, ce que vous pouvez faire pour vous préparer à l’avenir 

Constituer des équipes inébranlables pour l’avenir du travail 
of work

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 3

Coût 425 $

Méthode Apprentissage virtuel en direct

Durée du cours 4 sessions (8 semaines)

Durée de la 
session

Chaque session dure 90 
minutes

Disponibilité du 
cours

Offert l’automne ou l’hiver 
(Une session offerte 

annuellement)

APERÇU DU COURS
Nombre de crédits 2

Coût 275 $

Méthode Apprentissage virtuel asyn-
chrone

Durée du cours
Environ 2-3 heures, plus le 

temps nécessaire pour com-
pléter l’évaluation du cours.

Disponibilité du 
cours Toute l’année

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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L’innovation pour les professionnels de golf est conçue pour donner aux 
professionnels du golf les outils et les stratégies nécessaires pour favoriser 
l’innovation au sein de leurs organisations et de leurs communautés. Ce 
cours vous permettra de mieux comprendre le processus d’innovation et 
d’apprendre à l’appliquer directement à votre travail. Vous travaillerez à la 
création d’un plan détaillé pour l’innovation qui s’aligne sur vos objectifs et 
défis spécifiques.

L’innovation consiste à favoriser un dialogue ouvert et à tirer parti d’outils 
créatifs pour développer des idées et améliorer la manière dont nous 
mettons en œuvre de nouvelles solutions. Ce cours vise à vous doter des 
compétences nécessaires pour stimuler l’innovation, assurer une amé-
lioration continue et évaluer les progrès réalisés dans votre entreprise. À 
la fin du cours, vous serez en mesure de relever les défis de l’innovation, 
d’appliquer des outils clés tels que le canevas simple et de créer une cul-
ture de l’innovation durable au sein de votre organisation.

Résultats d’apprentissage
A l’issue de ce cours, vous serez en mesure de:

•	 Expliquer l’importance de l’innovation et les conséquences de 
l’absence d’innovation.

•	 Définir le problème central ou les “tâches à accomplir” qui motivent 
votre innovation.

•	 Créer un environnement propice à la créativité et à l’innovation.
•	 Tester et affiner vos idées d’innovation à l’aide du canevas simple.
•	 Élaborer un plan de gestion du changement pour soutenir vos initia-

tives en matière d’innovation.
•	 Évaluer et renforcer la culture d’innovation de votre organisation.

Le cours se compose de six modules, nécessitant environ 4 à 5 heures 
d’étude, plus du temps supplémentaire pour les composantes du projet.
Ce cours vous permettra d’acquérir les connaissances et les compétences 
pratiques nécessaires pour innover efficacement, afin de rester compétitif 
et de réussir dans l’industrie dynamique du golf.

Innovation: La clé de la durabilité

du travail, et comment construire des équipes confiantes et centrées sur la 
communauté en cours de route.

Résultats d’apprentissage du cours
•	 À la fin de ce cours, vous serez en mesure de:
•	 Décrire ce à quoi on peut s’attendre dans l’avenir du travail
•	 Créer un sentiment de confiance et de sécurité au sein de votre 

équipe
•	 Engager votre équipe à faciliter le changement
•	 Adopter un style de leadership qui façonne la culture de l’équipe
•	 Définir ce qui fait de votre organisation le “meilleur” lieu de travail
•	 Tirer parti de la réussite de votre équipe pour recruter les meilleurs 

talents.

Méthodes d’évaluation
La réussite de ce cours pour l’obtention de crédits dépend de l’achèvement 
du contenu du cours et de la réussite de l’évaluation finale du cours (attein-
dre un minimum de 70%) en 3 tentatives.

COURSE OVERVIEW
Nombre de crédits 4

Coût 300 $

Méthode Apprentissage virtuel asyn-
chrone

Durée du cours

Le cours comprend six mod-
ules et vous prendra environ 4 
à 5 heures, avec du temps sup-

plémentaire pour compléter 
les composantes du projet.

Disponibilité du 
cours Toute l’année

(SUITE) Constituer des équipes inébranlables pour l’avenir du 
travail of work
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MENTORAT COURSES

MENTORAT
C’est l’occasion pour les professionnels Classe << A >> de redonner aux 
membres et de façonner l’avenir de l’association et des futurs profes- 
sionnels de la PGA. Depuis la création de la PGA du Canada en 1911, le 
mentorat fait partie intégrante du parcours des professionnels de golf 
vers l’obtention du statut de Classe << A >>. Depuis, le mentorat a évolué, 
passant d’une expérience informelle à une expérience formelle, avec des 
résultats d’apprentissage, des produits livrables et bien plus encore.

Le programme de mentorat de la PGA du Canada est le résultat d’une re- 
cherche approfondie basée sur la littérature actuelle, les programmes exis- 
tants et l’apport d’experts en la matière ayant des décennies d’expérience 
dans le domaine. L’objectif du programme de mentorat est de fournir les 
bases permettant au mentor et au mentoré de développer les compé- 
tences, l’expérience et le soutien nécessaires pour atteindre leurs objectifs 
personnels, professionnels et commerciaux.

Résultats d’apprentissage
•	 Accélérer la croissance et le développement des aspirants profession- 

nels de golf grâce à l’influence, aux conseils ou à l’orientation fournis 
par un professionnel expérimenté de la PGA du Canada

•	 Élargir le réseau professionnel (au sein et en dehors de l’industrie du 
golf) des aspirants professionnels de golf

•	 Engager les professionnels de la PGA du Canada qui ont réussi dans 
un processus officiel pour aider les aspirants professionnels de golf à 
établir un plan de carrière

•	 Renforcer la culture générale de leadership de la PGA du Canada en 
capitalisant sur les connaissances et les expériences collectives de ses 
dirigeants.

Devenir un mentorAPERÇU DU COURS

Nombre de 
crédits

2 
*(vers une respécialisation 
dans le domaine que vous 

encadrerez)

Coût 0 $

Méthode Apprentissage virtuel asyn-
chrone

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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Méthode d’évaluation
Ce cours est évalué sur la base de la réussite de votre projet d’innovation, 
les performances étant évaluées à l’aide d’une grille d’évaluation standard. 
Dans Innovation : La clé de la durabilité, vous développerez les compé-
tences nécessaires pour stimuler l’innovation au sein de votre organisation 
tout en travaillant sur votre propre projet. Au fur et à mesure que vous 
avancerez dans le cours, vous devrez soumettre divers éléments de votre 
projet pour obtenir une rétroaction. Cette rétroaction continue guidera 
votre développement, encouragera l’affinement de vos idées et garantira 
que vous êtes prêt à franchir les prochaines étapes de votre parcours 
d’innovation.

(SUITE) Innovation: La clé de la durabilité

Guide de Mentorat:
Cliquez ici pour obtenir plus d’information

https://files.pgaofcanada.com/files/pga/files/training-academy/mentorship-guidebook.pdf
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MENTORAT COURSES

Depuis la création de la PGA du Canada en 1911, le mentorat fait partie 
intégrante du parcours du professionnel de golf qui cherche à obtenir son 
statut de Classe << A >>.

Bénéficier des conseils, des encouragements et du soutien d’un mentor 
expérimenté et digne de confiance offre un large éventail d’avantages 
personnels et professionnels qui se traduisent en fin de compte par une 
amélioration des performances dans la carrière. Les mentors offrent aux 
jeunes professionnels de golf en herbe la possibilité d’apprendre et de 
bénéficier des années d’expérience des professionnels chevronnés de la 
PGA du Canada.

Les quatre domaines de mentorat correspondent à nos quatre spécialisa- 
tions :
•	 Mentorat en enseignement
•	 Mentorat en entraînement
•	 Mentorat en opérations de golf
•	 Mentorat en entreprise de golf

*Pour bien comprendre la difference entre l’enseignement et 
l’entraînement cliquez ici

Attentes du mentoré
En tant que mentoré dans le cadre de ce programme, il est prévu que vous:
•	 Preniez l’initiative de diriger la relation et soyez responsable de votre-

propre développement et planification de carrière
•	 Choisissiez un mentor qui correspond à votre domaine d’intérêt et qui 

élargira votre réseau professionnel
•	 Ayez identifié des buts et des objectifs individuels comme base pour 

vous inscrire à ce programme
•	 Posiez des questions et vous engagiez à respecter les rencontres, les 

délais et les actions convenus par le mentor/mentoré
•	 Demandiez des suggestions et des conseils au début de la relation
•	 Vous engagiez à mettre en pratique les conseils du mentor (c’est-à-dire 

que le programme n’est pas basé sur la théorie, mais sur l’action)
•	 Écoutiez les conseils de votre mentor, mettiez en pratique au moins 

certaines de ses idées et soyez prêt à rendre compte des mises à jour 
tout au long du programme

•	 Vous engagiez pour une durée minimale de huit mois et cinq rencon-
tres d’une durée minimale de 30 minutes

Mentorat : enseignement, entraînement, opérations golf, 
entreprise de golf

INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SUR LE SITE  WWW.PGAOFCANADA.COM/FR-CA/FORMATION
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APERÇU DU COURS
Nombre de 
crédits 3,5

Coût 75 $

Méthode Apprentissage mixte
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PROGRAMMES RECONNUS PAR LA PGA

VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR CONNAÎTRE LES PLUS RÉCENTES MISES À JOUR CONCERNANT 
LES PROGRAMMES, LES DATES ET LES COÛTS D’INSCRIPTION
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La PGA du Canada s’est associée avec les programmes suivants 
de l’Académie de formation de la PGA.

Pour plus d’informations, cliquez ici

http://www.pgaofcanada.com/education

