


EQUITY, DIVERSITY AND INCLUSION TASK FORCE REPORT

CONTEXTE

La PGA du Canada soutient un environnement sécuritaire,
ouvert et inclusif pour tous. Les récents événements tragiques
et les protestations qui ont suivi aux Etats-Unis, ici au Canada
et dans le monde entier ont mis en lumiere I'injustice raciale. En
juin 2020, la PGA du Canada afait la déclaration suivante par le

biais de ses canaux de médias sociaux :

" Le silence n'est pas une option. En tant que
chef de file de I'industrie du golf, la PGA du
Canada a la responsabilité envers ses membres
et le public golfeur de s'opposer au racisme
et a l'injustice. Bien que nous ayons fait de
grands progres pour cultiver un environnement
sportif inclusif dans les communautés que nous
servons, c'est maintenant le temps de faire
de l'introspection et de réfléchir aux facons
par lesquelles nous pouvons, et devons, faire
mieux. Le golf a la possibilité d'agir comme un
puissant catalyseur de changement, et la PGA
du Canada s'est engagée a faire partie de la
conversation. Nous choisissons d'aller de 'avant
en tant qu'organisation avec les yeux et les
oreilles ouverts et, surtout, le coeur ouvert."
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OBJECTIF

Un groupe de travail a été mis sur pied afin d'offrir un forum visant a assurer
que les valeurs d'inclusion, d'égalité des chances et de confiance de la PGA
du Canadasontinhérentes a tout le travail que nous faisons et que toutes les
politiques et procédures se traduisent par un sport et un emploi sécuritaire
pour tous.

Le groupe de travail a un réle consultatif. Ses principaux objectifs sont les
suivants:

e Développement d'un référentiel de la PGA du Canada sur la
diversité et I'inclusion.

e Création d'un point de contact ou les intervenants, les
professionnels et les joueurs peuvent s'adresser s'ils sont
confrontés a des expériences discriminatoires, car un tel
systéme n'existe pas.

e Recommandations pour que la PGA du Canada et ses zones
adoptent de nouvelles politiques et pratiques dans ses opérations
et sa gouvernance afin d'étre plus inclusives et diversifiées.

e Un plan de recrutement intentionnel et actif pour I'industrie du
golf afin d'accroitre la diversité des perspectives dans le jeu et les
affaires du golf.

e Plan de marketing sur I'allié et I'éducation aux réalités des actions
discriminatoires dans l'industrie du golf.

e Cibler I'équité, la diversité et I'inclusion a partir de I'optique suivante
1. Participation, 2. Main d'ceuvre, 3. Association.
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PRIORITES IDENTIFIEES

Néo-canadiens

Personnes aux capacités différentes

BIPOC (Noirs, autochtones et personnes de couleur.)
Femmes

LGBTQI2S+ (Lesbiennes, gais, bi, transgenres, queer/
guestionnement, intersexe, bispirituel, +)

Statut socio-économique

Le groupe de travail se penchera sur les priorités identifiées a partir de
trois perspectives :

Gouvernance

Opérations
Participation et main d’oeuvre

PRESIDENT

Matt Allen, le chef de I'innovation de la PGA du Canada a agi a titre de
président du groupe de travail, conformément au vote du groupe de travail.
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PARTICIPANTS

DOMAINE
PRIORITAIRE

01

NEO-CANADIENS

Saj Jamal,
Jason Logan,
Graham Coulter

9

MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL
(de haut en bas)

MEMBRES

DE GAUCHE A DROITE

Kevin Thistle, Teejay Alderdice, Steve Carroll, Brendan Stasiewich , Matt Allen, Adam Frederick
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DOMAINE
PRIORITAIRE

02

BIPOC
NOIRS, AUTOCHTONES
ET PERSONNES DE
COULEUR

Samba Niang,
Chris Ward

¥

MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL
(de haut en bas)

DOMAINE
PRIORITAIRE

(0)c]
LGBTQI2S+

Emma de Groot,
Jaime Steedman,

Stephanie Shostak

MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL
(de haut en bas)

DOMAINE
PRIORITAIRE

05

FEMMES

Laura Upenieks,
Liz Hoffman,
Cindy Soukoroff,
Kate Lawson

Q

MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL
(de haut en bas)

DOMAINE
PRIORITAIRE

04

PERSONNES DE
DIFFERENTES
CAPACITES

Aristotle Domingo,
Nicola McGovern,

Melanie van der Hoop

2

GROUPE DE TRAVAIL
(de haut en bas)

DOMAINE
PRIORITAIRE

06

STATUT
. socio-
ECONOMIQUE

David Sheman,
Gord Percy,
Wengin Shao

®

MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL
(de haut en bas)




STRUCTURE

Le groupe de travail a été divisé en sous-groupes (tels qu'identifiés par le groupe de
travail lui-méme) et s'est vu confier un domaine spécifique de I'équité, de la diversité
etdel'inclusion et le développement d'un cadre relatif a l'objectif du groupe de travail.
Un responsable de chaque sous-groupe a été identifié au sein du groupe de travail.

Les réunions ont eu lieu tous les troisiemes lundis du mois de 19h00 a 21h00. D'autres
réunions de sous-groupes ont été programmeées au besoin entre les réunions du
groupe de travail.

Les sous-groupes ont consacré un mois a ce que l'on a appelé une période de
découverte pour chacun des quatre domaines prioritaires. Chaque sous-groupe
passait ce mois a explorer le statut actuel de la PGA du Canada, a recueillir des
données et des informations pertinentes, a identifier les meilleures pratiques dans ce
domaine, et plus encore. Les sous-groupes ont fait rapport a I'ensemble du groupe de
travail pour obtenir des commentaires.

Les sous-groupes ont ensuite passé un autre mois sur ce sujet dans une période de
perfectionnement. Au cours de cette période, les sous-groupes ont apporté des
ajustements a leurs recommandations, recueilli davantage d'informations de base et
de recherches complémentaires afin de présenter leurs recommandations finales (a
I'aide d'une boite a outils fournie) a I'ensemble du groupe de travail.

Chaque recommandation a fait l'objet d'un vote de soutien, un consensus de 51 %
étant nécessaire pour la faire avancer. Le quorum a été fixé a 11 personnes votantes.

Au total, les sous-groupes ont passé huit mois dans les domaines prioritaires -
gouvernance, opérations, participation et main-d'ceuvre, deux mois étant consacrés
a chaque domaine prioritaire.

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

Des invités spéciaux ont été conviés a un certain nombre de
réunions du groupe de travail afin d'aider I'équipe a s'informer et
a se former sur une variété de sujets liés a I'équité, a la diversité et
a l'inclusion. Les membres du groupe de travail ont été encouragés
a tenir compte de ces apprentissages dans I'élaboration de leurs

recommandations a la PGA du Canada.

INVITES SPECIAUX DE GAUCHE A DROITE ¥

Christine Hsu, Sandy Cross, Janelle Benjamin, Maurice Allen, Shana Kelly,
Keri Moffat, Karen B.K. Chan, Kate Moore, Lynn Wilson, Chris Mosier
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ENONCE DE DIVERSITE

Ala PGA du Canada, I'équité, la diversité et I'inclusion sont au cceur de ce que
nous sommes. Notre engagement envers ces valeurs est inébranlable - dans
toutes nos activités et par I'entremise de nos 3 600 professionnels. Ces valeurs
sont au cceur de notre marque et de notre responsabilité de veiller a ce que la
PGA du Canada et I'industrie du golf refletent la diversité du Canada.

Nous nous efforcons de défendre I'équité, la diversité et I'inclusion pour tous.
Cela nous permet d'atteindre notre plein potentiel, en alimentant l'innovation
et la connexion avec nos membres, les parties prenantes et les communautés
gue nous servons.

e Créer un environnement dans lequel les différences individuelles
et les contributions de tous les membres de I'équipe sont reconnues
et valorisées et créer un environnement qui favorise la dignité et le
respect de chaque employé et membre.

e Elargir les diverses perspectives au sein de la direction de la PGA
du Canada.

e S'assurer que les principes d'équité, de diversité et d'inclusion sont
incorporés dans toutes les stratégies, plans et actions de la PGA
du Canada.

e Promouvoir une communauté inclusive au sein des membres de la
PGA du Canada dans laquelle la diversité est valorisée et ou tous les
membres se sentent inclus et respectés. La diversité comprend, sans
s'y limiter, le sexe, I'identité de genre, l'orientation sexuelle, I'ethnicité,
lalangue, I'age, la géographie, la religion et le statut socio-économique.

e Promouvoir la diversité en s'efforcant d'améliorer les possibilités
de participation et de leadership pour tous, mais surtout pour les
groupes désignés qui ont traditionnellement fait I'objet d'une
discrimination sociétale et professionnelle, les femmes, les minorités
visibles et les personnes ayant un handicap visible ou non visibles et
les personnes souffrant de handicaps visibles et non visibles.

e Continuer a créer et a promouvoir des programmes et des politiques
visant a développer et a soutenir les groupes sous-représentés dans
I'industrie du golf. Encourager des pratiques de recrutement et de rétention
équitables pour assurer la diversité de la main-d'ceuvre dans le golf.

e Développer et communiquer des politiques, ainsi que promouvoir des
valeurs qui découragent l'intolérance et la discrimination.

e Encourager I'engagement de tous les professionnels de la PGA du
Canada a développer, favoriser, promouvoir et maintenir un
environnement de travail et une expérience de golf qui valorisent et
respectent la diversité.

PROCHAINES ETAPES

Un rapport final et une présentation seront faits au conseil d'administration
national de la PGA du Canada pour sa " considération " et son approbation. Ce
rapport et le travail du groupe de travail ont donné lieu a 88 recommandations
provenant des trois piliers de la PGA du Canada. Une fois approuvée, la PGA
du Canada s'engagera a mettre en ceuvre les recommandations du groupe de
travail dans un délaide 3a 4 ans.

LaPGAduCanadas'engageraafournirdes mises ajour semestrielles sur I'équité,
la diversité et I'inclusion a ses membres et au public afin de s'assurer que nous
nous tenons, ainsi que nos intervenants, responsables de notre engagement a
apporter des changements systémiques et organisationnels.



RECOMMANDATIONS
GOUVERNANCE DE LASSOCIATION
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GOUVERNANCE

Développer des programmes/cours pour former les membres a la mise en ceuvre
de I'équité, de la diversité et de l'inclusion afin d'augmenter leur rentabilité et
celle des parcours qui les embauchent.

OBJECTIF DELA RECOMMANDATION :

L'équité, la diversité et l'inclusion sont bonnes pour les affaires a long terme.
Signaler publiquement l'engagement en faveur de I'équité, de la diversité et de
I'inclusion et créer un comité consultatif sur I'équité, la diversité et l'inclusion
n'est pas facultatif dans cet environnement socio-économique. La dure réalité est
que 100 % de la nouvelle croissance proviendra des immigrants.

Un comité consultatif sur I'équité, la diversité et I'inclusion travaillant directement
avec un conseil d'administration engagé enfaveur de l'inclusion prendra de meilleures
décisions pour tirer parti de I'évolution du marché des clients et des talents.

Les changements de gouvernance en matiére d'équité, de diversité et d'inclusion
n'apporteront pas seulement I'égalité, mais ils permettront d'obtenir des résultats
financiers pour les raisons suivantes :
o LAssociation PGA du Canada- Augmenter le nombre d'adhérents et
valoriser |'appartenance a |'association.
e Membres de la PGA du Canada Members - Avoir un impact positif sur le
potentiel de gain et accroitre la participation.
e Association nationale des propriétaires de terrains de golf - Augmenter
la rentabilité, accroitre la participation et renforcer les relations
commerciales avec la PGA du Canada.

CONTEXTE:

La population du Canada sera trés différente en tant que nation et aura une
composition unique par zone. Cette composition représentera a la fois la clientéle
a cibler et la future main-d'ceuvre. Ne pas s'occuper de la situation serait mauvais
pour les affaires.

STATUT ACTUEL :

La PGA du Canada, tant au niveau national qu'au niveau des zones, n'est pas
égalitaire en termes de genre et n'est pas diversifiée en ce qui concerne les
groupes sous-représentés.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante »



Dans I'environnement socio-économique actuel, les barriéres inhérentes au golf
qui empéchent I'accés a un public nouveau/différent ne sont pas bonnes pour les
affaires. A |'exception de la pandémie qui pourrait créer un pic de participation
et de revenus pour le golf, les effets a long terme sont inconnus. Ce que |'on sait,
c'est que les revenus devront provenir de marchés en croissance.

PROBLEMES :
Implications financiéres :

o CoUt/temps pour réaliser des rapports et développer des études de cas.

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

e En 2030, Le Canada dépendra a 100% de l'immigration pour toute
croissance - Conference Board of Canada.

o Les équipes diversifiées prennent de meilleures décisions, sont plus
productives, innovantes et sont 33% plus rentables - McKinsey.

o Lapopulation du Canada compte 50 % de femmes et 30 % de minorités
visibles et de groupes sous-représentés qui composent nos
communautés - Gov of Canada.
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GOUVERNANCE
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REGLEMENTS DE LA PGA DU CANADA

RECOMMANDATION :
Réviser les réglements de la PGA du Canada.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :

o Le code de pratique professionnelle contient des régles contre les
pratiques qui sont " injustement discriminatoires " et contre " le
harcelement qui est offensant, abusif, raciste, sexiste, dégradant ou
malveillant ". Bien que le groupe soit heureux de voir que ces questions
sont présentées dans le document sous la section " Notre engagement
envers le public, nos clients et nos étudiants ", elles ne figurent pas dans
les trois sections sur I'engagement envers nous-mémes, la PGA du
Canada ou les autres, ce qui est également important.

« Tous les autres documents (réglements généraux, plan stratégique, valeurs,
mission) ne contiennent pas de référence a l'équité, la diversité et I'inclusion.

¢ Le conseil d'administration est entierement composé d'hommes, a

I'exception de Tiffany Gordon de la PGA de |'Alberta (11 % de
représentation féminine).

STATUT ACTUEL :
o Travailler a la création d'une déclaration/politique d'équité, de

diversité et d'inclusion spécifique aux femmes. Cette démarche

s'appuiera sur les quelques points suivants que nous aborderons.
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POLITIQUE DE VOLLEYBALL CANADA
SUR LA DIVERSITE ET LEQUITE

RECOMMANDATION :
Revue de la politique de Volleyball Canada sur la diversité et I'équité.

OBJECTIF DELA RECOMMANDATION :

o Suite a une suggestion du groupe de travail de la réunion de novembre,
nous avons examiné la politique de diversité et d'équité de Volleyball
Canada.

e Laderniére version que nous avons pu trouver sur le web datait
d'octobre 2020.

¢ Quelques points qui étaient applicables : Définition de la diversité: " |a
présence et I'intégration d'une variété d'individus ayant des
caractéristiques personnelles différentes, en particulier des groupes sous-
représentés, dans une organisation”.

o “Volleyball Canada et les associations provinciales/territoriales encourageront
une représentation équilibrée des sexes au sein de leurs conseils
d'administration et de tous leurs comités”.

e 4/7 membres du conseil d'administration sont des femmes.

STATUT ACTUEL :
» Examiner comment certains aspects de Volleyball Canada pourraient
s'intégrer a la PGA du Canada.
o Utiliser cette politique comme un modeéle pour faire des recommandations
pour une politique d'équité, de diversité et d'inclusion appropriée pour la
PGA du Canada.
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GOUVERNANCE

STATUT ACTUEL :

Compte tenu de l'intérét généralisé des femmes pour le programme Les
entraineures, le groupe de travail sur I'équité, la diversité et l'inclusion des
femmes croit que la PGA du Canada pourrait mettre en place une structure pour
conseiller le développement de ce programme et fournir un mentorat et des
canaux appropriés pour les femmes qui veulent faire progresser leur carriére
d'entraineure.

PROBLEMES :
Implications financiéres :

o Lamise en ceuvre d'un tel programme peut entrainer des colts organisationnels.

OPTIONS :

Le Comitéd'équité,dediversité etd'inclusiondesfemmesrecommandelacréation
d'un comité permanent sur I'encadrement qui travaillera directement avec le chef
de la direction et le président de la PGA du Canada afin d'offrir une plateforme
a long terme a ses 225 membres féminins pour qu'elles puissent bénéficier d'un
soutien et d'un mentorat dans I'avancement de leur carriére d'enseignante.

o Option A : Le comité permanent devrait étre composé des meilleurs
entraineurs de golf canadiens de l'industrie. Ce groupe travaillera en
étroite collaboration avec la PGA du Canada afin d'identifier les talents
féminins d'entraineures et de fournir des conseils, un mentorat et d'utiliser
les ressources fournies par la PGA du Canada pour aider ces candidates a
établir leur carriére.

e Option B : Aulieu ou, de préférence, en plus d'un comité permanent sur
I'entrainement, nous proposons également un programme de sensibilisation
de la PGA du Canada pour les femmes. Nous proposons un modéle de
mentorat ou les professionnelles Classe "A" de la PGA pourraient étre
assignées comme mentor a des professionnelles qui commencent leur
carriére. Nous recommandons que ces interactions aient lieu une fois par
trimestre (ou par mois, selon la période de I'année).

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
e Recommandations de Sport Canada pour les entraineures.
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PROBLEMES :
Implications financiéres :

o CoUt/temps pour réaliser des rapports et développer des études de cas.

Implications RH/ industrielles :

¢ Les RH devront s'assurer de la réussite du cours pour tous les membres
avant |'activation de I'adhésion.

OPTIONS :
Le comité d'équité, de diversité et d'inclusion des femmes recommande que le
cours suivant soit exigé de tous les membres.

e Option A : Tous les membres du groupe de travail sur la diversité et
I'inclusion de la PGA du Canada ont suivi le cours suivant : Cours
d'apprentissage en ligne sur I'équité, la diversité et I'inclusion de la PGA
du Canada. Les commentaires ont été trés positifs parmi les membres du
groupe de travail, et nous croyons que ce cours aura une utilité plus large
pour tous les membres de la PGA du Canada, et éventuellement, pour tous
les clubs affiliés. Ce cours peut étre suivi en ligne et a la convenance du
membre, ce qui devrait en faire une option intéressante pour la PGA du
Canada. Ce cours devrait étre mis en ceuvre immédiatement. Le fait de ne

pas suivre ce cours devrait entrainer le retrait du statut de membre.
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GOUVERNANCE

PROBLEMES :
Implications financiéres :

o |l peuty avoir des colts associés a la création d'un site web et a la création
d'une série de politiques de sécurité dans le sport qui sont recommandées
ci-dessous (par exemple, des frais de consultation de tiers).

Implications RH/ industrielles :

o Une série de politiques de sécurité dans le sport devra étre approuvée,
mise en ceuvre et finalement étre appliquées par les responsables des
ressources humaines de la PGA du Canada.

OPTIONS :
Le groupe de travail sur I'équité, la diversité et l'inclusion des femmes recommande
qu'une politique sur le harcelement soit adoptée par laPGA du Canada. Nous aimerions
proposer I'adOption D :'une série de politiques sur la sécurité dans le sport provenant
d'organismes de sport voisins (voir ci-dessous), qui pourraient, selon les représentants,
étre modifiées pour s'adapter a la structure de la PGA du Canada.
e Option A : Politique de Golf Canada sur la reconnaissance et la prévention de
la discrimination, du harcelement et de la violence. Cette politique
pourrait étre mise en ceuvre immédiatement (voir la piéce jointe a la section
7, Renseignements a |'appui). Golf Canada est également sur le point de
lancer une série de politiques sur la sécurité dans le sport et un site Web
distinct en avril 2021. Ces politiques ont pour but de promouvoir un
environnement sportif sécuritaire d'une maniére qui permet de prendre des
mesures cohérentes, immédiates, appropriées et significatives si des
problémes surviennent ? Cependant, ces politiques ont également pour
but de prévenir les problémes en communiquant les normes de
comportement attendues de tous les membres. Ces politiques représentent
également les éléments clés du code de conduite universel pour prévenir
et traiter la maltraitance dans le sport (CCUMS). Dés leur publication, nous
recommandons que cette série de politiques de sécurité dans le sport soit
adoptée par la PGA du Canada.

Note: Il est important de noter que tous les employés de Golf Canada sont tenus de signer
cette politique.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante »
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e Option B : Nous recommandons que la PGA du Canada crée un nouveau
site Web sur la sécurité dans le sport qui soit facilement accessible ) 4 ON: | COMPETTON:; TNAMGHMMM RIS WAOCAWRG: | SHOP  MBOUTHG: MO
aux membres. Natation Canada a un excellent site Web qui décrit le
cadre de travail sur la sécurité dans le sport (lien dans la section 7.
Informations complémentaires ci-dessous). Golf Canada est également
prét alancer un site Web distinct sur la sécurité dans le sport (voir I'image
dans la section 7. Informations complémentaires ci-dessous).

Le groupe de travail sur I'équité, la diversité et I'inclusion des femmes appuie
I'embauche d'un consultant indépendant pour la PGA du Canada

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
Veuillez consulter les liens suivants pour connaitre les politiques de Golf Canada: GOLF:“"“D'“ IS FULLY COMMITTED TO FOSTERING
SAFE SPORT ENVIRONMENT FOR GOLF.
e https://cdn.golfcanada.ca/app/uploads/golfcanadaproduction/2020/ SR
10/09100021/Recognition-Prevention-of-Discrimination-Harassment-
Violence-Policy.pdf

ahorilily o o

Limage de droite est une capture d'écran de ce a quoi ressemblera le site Web REPORT AN INCIDENT
de la sécurité du sport de Golf Canada lorsqu'il sera lancé. »
., . L., . C ; GOLF CANADA'S INDEPENDENT
o Voir également: Site Web de la sécurité du sport de Natation Canada: ol > 3RD PARTY INVESTIGATOR
www.swimming.ca/en/safe-sport

o abube-tipe- spoct.co

ns [t tpacten . Canacll

POLICIES

) Recognition and Prevention of -
i i~ Code of Ethics
S50 Harassmant and Violence Policy — v

A Recognition and Prevention =

AL | = Code of Conduct
£ of Abuse Policy %.r;
: —
()" wnistieblower Policy =1 Junior Code of Conduct
-;.‘-'-'_ Volunteer and Stall Screening 2,5  ParonlSpectator Code

M\ Policy Fa® ot conduet
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GOUVERNANCE

STATUT ACTUEL :
Comme décrit ci-dessus, le cours lui-méme sur I'équité, la diversité et l'inclusion
n'a pas permis d'atteindre I'inclusion de la maniére dont il était présenté.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

S'aligne sur I'engagement de la PGA a éliminer les obstacles et a
encourager les actions et les comportements qui soutiennent une main-
d'ceuvre et des membres diversifiés et inclusifs.

Implications financiéres :

Il'y aura des co(its pour remodeler les cours existants.

Implications RH/ industrielles :

Le marketing et les communications doivent étre plus conscients du fait
qu'ils doivent consacrer du temps et des efforts pour s'assurer que la
formation et le développement des employés et des membres respectent
I'engagement de la PGA du Canada en matiére de conformité a I'accessibilité.
Risques et mesures d'atténuation des risques

Une formation inefficace qui laisse les employés et les membres non
préparés a ce que l'on attend d'eux au travail et sur les parcours pour
s'assurer qu'ils défendent une attitude et un comportement d'équité, de
diversité et d'inclusion, et/ou pour identifier les problemes d'équité, de
diversité et d'inclusion vécus ou signalés.

Ne répond pas a la proposition d'assurer I'équité, la diversité et l'inclusion
dans l'organisation.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/
accessible-canada.html

e www.doda.ca
o www.w3.0rg/WAI/WCAG2AA-Conformance
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Politique d'équité, de diversité et d’inclusion: The provisions in the Code can be
updated to refer to the initiatives of Equity, Diversity and Inclusion at PGA of
Canada and ensure that the Code includes this as part of the expectations of
members, associates and staff.

Mesures disciplinaires: La section sur le signalement des violations doit étre mise
a jour car le processus constitue un obstacle pour les personnes qui peuvent étre
limitées dans leur capacité a fournir un rapport écrit. Il doit y avoir un processus
pour une plainte/un rapport verbal. Certaines entreprises fournissent un numéro
de téléphone sécurisé et surveillé ol un tiers peut faire un rapport. Cela peut étre
une option. Si ce n'est pas le cas, la PGA pourrait nommer une personne en tant que
responsable de I'éthique, de la conformité et de la protection de la vie privée qui
serait chargée de ces plaintes.

PROBLEMES :
Implications stratégiques:

» Un code actualisé reflétant les valeurs fondamentales, I'équité, la diversité
et I'inclusion, en éliminant les obstacles dans le processus d'établissement
des rapports.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

» Sile Code ne fournit pas les principes directeurs d'une conduite et d'un
comportement éthiques, la PGA aura du mal a se défendre.

OPTIONS :

e Option A : faire appel a une tierce partie pour faciliter la réception de
toutes les plaintes/violation signalée et |a notification aux parties
prenantes internes.

e Option B : inclure des mécanismes alternatifs pour les personnes qui
peuvent avoir des difficultés a lire, écrire, utiliser un ordinateur, souffrir de
troubles cognitifs, etc. afin que le processus écrit ne soit pas la seule option
et ne constitue pas un obstacle en tant que tel.
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Il existe actuellement plusieurs obstacles a I'obtention de I'adhésion a la PGA, a
des expériences positives en matiére d'éducation/communications (obtention
du statut Classe " A ") et a des " normes de service " générales que la PGA du
Canada est invitée a prendre en considération. Cela commence par la création et
I'adOption D :'une politique d'équité, de diversité et d'inclusion.

Malheureusement, nous ne disposons pas de statistiques pour nous aider a
comprendre le groupe de clients de la PGA du Canada en ce qui concerne les
personnes ayant des capacités différentes, ce qui rend difficile I'adaptation
individuelle du service aux membres en fonction de leurs besoins et de ce qui leur
procurera la meilleure expérience possible

STATUT ACTUEL :

Limportance de I'équité, de la diversité et de I'inclusion dans ce secteur ne cesse
de croitre. Plus longtemps nous négligeons d'identifier les obstacles auxquels
se heurtent les personnes ayant des capacités différentes, plus longtemps nous
rendons un mauvais service a ces personnes et maintenons ces obstacles en
place. Il est important d'apprendre a notre personnel, a nos membres et a nos
partenaires a reconnaitre les obstacles et a étre des leaders dans la mise en
ceuvre de changements dans l'industrie.

Golf Canada et Golf Ontario ont des politiques d'équité, de diversité et d'inclusion
que nous recommandons fortement d'examiner et d'adopter afin d'élaborer une
politique nationale de la PGA du Canada.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

o Sensibilisation de la PGA du Canada afin de mieux comprendre ce qui peut
étre fait pour promouvoir I'équité, la diversité et I'inclusion (identification
des obstacles a I'adhésion, des obstacles aux services rendus, aux
communications, a I'éducation, etc.).

o Communication : s'efforcer d'assurer une communication efficace avec les
membres ayant des capacités différentes (interagir de maniére a tenir
compte des différents handicaps).

« Sites web et contenu web accessibles (contenu conforme aux WCAG).

o Evénements : s'efforcer de faire en sorte que les événements de la PGA du
Canada soient accessibles pour les personnes de différentes capacités.

Les recommandations se poursuivent d la page suivante »
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Implications financiéres :
Colts juridiques/de recherche potentiels associés a I'élaboration de
ces politiques.

Implications stratégiques :

Formation de I'ensemble du personnel, des directeurs et des agents sur la
facon de reconnaitre, d'interagir et de servir les personnes ayant des
capacités différentes, ainsi qu'un apercu de la Loi sur |'accessibilité pour
les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO ou équivalent
provincial) et des exigences de la norme de service a la clientéle.

Les RH doivent étre formées aux préjugés inconscients et faire preuve
d'ouverture d'esprit lors de I'évaluation des candidats.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

Ne répond pas a la proposition d'assurer I'équité, la diversité et
I'inclusion dans l'organisation.

Politique sur I'équité, la diversité et l'inclusion de Golf Canada :

Politique sur I'équité, la diversité et I'inclusion de Golf Ontario :

Politique sur I'équité de Water Polo Canada :

Politique sur I'équité et I'accessibilité de Badminton Canada :
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PROBLEMES :
Implications stratégiques :

o Aligner la politique en matiere de médias sociaux sur les objectifs
stratégiques de |'association.

Implications financiéres :

e Examen juridique pour mettre a jour la politique.
Implications RH/ industrielles :

o Gestion des plaintes concernant les messages sur les médias sociaux.
Risques et mesures d'atténuation des risques :

o Mettre ajour la politique pour atténuer les réclamations potentielles et
les dommages a la réputation de la PGA. Fournir aux membres une
politique actualisée basée sur des lignes directrices.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
o Poiltique en matiére de médias sociaux de Water Polo Canada :
waterpolo.ca/admin/docs/WPC%20Social%20Media%20Policy_EN.pdf
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STATUT ACTUEL :

Lorganisation est en train de se transformer pour devenir un leader dans le
domaine de I'équité, de la diversité et de l'inclusion dans le sport. A I'heure
actuelle, la PGA du Canada ne s'est concentrée que sur ses communications
publiques destinées a ses membres traditionnels, stéréotypés comme étant des
hommes blancs privilégiés ayant un statut économique plus élevé.

Le site Web actuel de la PGA du Canada, ainsi que ses comptes Facebook, Twitter
et Instagram, n'offrent qu'une expérience " hors des sentiers battus " pour
communiquer avec le public. Peu ou pas d'efforts sont déployés pour s'assurer
que les modalités choisies pour communiquer avec le public sont conformes aux
normes d'accessibilité.

PROBLEMES :
Implications stratégiques:

o S'aligne sur I'engagement de la PGA a éliminer les obstacles et a encourager
les actions et les comportements qui soutiennent une main-d'ceuvre et des
membres diversifiés et inclusifs

Implications financiéres :

o |lyauraun coQt pour I'analyse des plateformes existantes et une stratégie

pour appliquer les solutions et les recommandations.
Implications RH/ industrielles :

o Le marketing et les communications doivent étre plus conscients du fait
qu'il faut consacrer du temps et des efforts pour s'assurer que la
communication sera conforme.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

o Plaintes du public.

» Ne répond pas a la proposition de fournir I'équité, la diversité et I'inclusion
dans l'organisation.

OPTIONS :
o lIn'y apasd'autres options a I'heure actuelle que de rester exclusif pour
les personnes ayant des capacités différentes.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
e www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/
accessible-canada.html
e www.doda.ca
o www.w3.org/WAI/WCAG2AA-Conformance
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Implications financiéres :

o Les coUts financiers de la recherche pour trouver ces personnes et le
temps consacré par le personnel a I'élaboration de ces programmes.
Trouver des commanditaires pour financer des bourses d'études afin
d'encourager les nouveaux membres BIPOC de la PGA du Canada.

Implications RH/ industrielles :

o Les parcours continuent d'embaucher le "meilleur candidat" qui
correspond a leur culture actuelle.
Risques et mesures d'atténuation des risques :

o Politique d'équité, de diversité et d'inclusion de la PGA du Canada pour
aider a encourager les installations a participer.

OPTIONS :

o OptionA: Créer un programme similaire a celui de la PGA des Etats-Unis,
comme le PGA Works Fellowship & Job Match Program, afin d'offrir plus
d'opportunités a court terme aux individus BIPOC qui peuvent potentiellement
se transformer en emploi a long terme apreés l'acquisition d'expérience.

o Option B : Adopter l'objectif de HireBIPOC " éradiquer le racisme systémique
dans le paysage [du golf] canadien en changeant la facon de penser et les
pratiques en matiére d'embauche et en investissant dans la communauté
des personnes BIPOC pour que plus de personnes BIPOC soient embauchées "

Créer une version de HireBIPOC.ca pour l'industrie du golf afin d'inciter
la PGA du Canada a offrir davantage de possibilités d'emploi a ce groupe.
Utiliser un programme de mentorat pour jumeler les nouveaux membres
de la PGA du Canada avec des membres Classe " A" BIPOC pour les aider
dans leur cheminement. Offrir également des possibilités de bourses
d'études qui peuvent étre promues aux niveaux secondaire et
postsecondaire pour montrer I'engagement et rendre I'adhésion a la PGA
du Canada plus attrayante pour ces membres.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

HIRE BIPOC - www.hirebipoc.ca

PGA WORKS Fellowship - www.pgareach.org/pgaworks/fellowship
PGA Job Match - pgaimpact.org/pgajobmatch

PGA Work Scholarships - www.pgareach.org/pgaworks/scholarship
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Orientation stratégique 3 : Maintenir et recruter des membres de la PGA
du Canada grace a un plan stratégique qui s'aligne sur I'organisme
national de sport, Golf Canada.
Changement recommandé : Maintenir et recruter des membres de la
PGA du Canada de tous les horizons avec un plan stratégique aligné sur
I'organisme national de sport, Golf Canada.

o Option B : Créer une 5e orientation stratégique pour que la PGA du

Canada soit plus représentative de la population canadienne.
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COURS EN LIGNE EQUITE, DIVERSITEET
INCLUSION DE LA PGA DU CANADA

RECOMMANDATION :
Rendre obligatoire les cours en ligne d'équité, de diversité et d'inclusion de la PGA
du Canada pour tous les nouveaux membres et les membres de la gouvernance.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :

¢ Avoir une meilleure compréhension de base de I'équité, de la diversité
et de l'inclusion pour tous les nouveaux membres entrants et tous les
membres de la gouvernance.

o Déploiement : Obligatoire pour tous les nouveaux membres, il doit
étre complété apres la réussite du PAT et avant de commencer
I'académie de formation. Tous les membres élus du conseil national
doivent avoir suivi le cours sur la diversité et I'inclusion. La PGA
recommandera également vivement le cours a tous les membres et en
fera la promotion par le biais d'une analyse économique des avantages
de I'équité, de la diversité et de I'inclusion.

STATUT ACTUEL :
o Actuellement, il n'est pas obligatoire et n'est disponible qu'en option.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

o Peut dissuader certains membres d'adhérer s'ils ne pensent pas que

cela devrait étre obligatoire.
Implications financiéres :

o Co0ts financiers de la participation au cours, colts de la gratuité s'il
est obligatoire ou si I'argent récolté grace au cours est destiné a des
bourses d'études sur la diversité et I'inclusion, ou a la création de cours
de formation continue.

Implications RH/ industrielles :

¢ Sicelane fait pas partie de la politique des nouveaux membres et de la

politique de gouvernance de la PGA du Canada, certains ne le feront jamais.
Risques et mesures d'atténuation des risques :

o Créer un argumentaire économique pour aider a convaincre ceux qui

ne voient pas I'importance de I'équité, de la diversité et de l'inclusion.
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STATUT ACTUEL :
Lorganisation met en place un nouveau plan stratégique en 2021.

PROBLEMES :
Implications stratégiques:

o Peut dissuader certains membres d'adhérer s'ils ne pensent pas que
cela devrait étre obligatoire.

Implications financiéres :

o Lavancement des groupes sous-représentés nécessitera probablement
des bourses d'études, des parrainages et des subsides ciblés.

Implications RH/ industrielles :

o Nécessité potentielle d'augmenter les effectifs RH pour répondre aux
besoins des groupes sous-représentés.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

o Risques : L'accent mis sur I'augmentation de la diversité de I'organisation
peut potentiellement aliéner les membres actuels de la PGA du Canada
(par exemple, la colere potentielle a I'égard des programmes de bourses
d'études qui ciblent les groupes sous-représentés considérés comme
injustes pour les hommes blancs membres de la PGA).

o Mesures d'atténuation des risques : Rendre la participation aux programmes
volontaire plutét qu'obligatoire pourrait contribuer a réduire l'aliénation
des membres actuels. Par exemple, I'envoi d'invitations aux membres
actuels pour participer aux programmes de recrutement de membres, la
participation volontaire au cours en ligne sur I'équité, la diversité et
I'inclusion, plut6t que de le rendre obligatoire (voir l'article de la Harvard
Business Review).

OPTIONS :
o Cette recommandation pourrait également étre adoptée pour étre incluse
comme "orientation clé" dans le plan stratégique (voir
SESRecommendation2.docx).

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
o Harvard Business Review Article with on why most diversity programs
fail, and suggestions to succeed - https:/hbr.org/2016/07/why-
diversity-programs-fail
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o Enfacilitant I'accés a l'organisation, la PGA du Canada peut atteindre les
objectifs qu'elle s'est fixés lors de la création du groupe de travail sur la
diversité et I'inclusion. Les plans potentiels pourraient inclure le recrutement
de personnes de différents horizons, la création de nouveaux emplois, ainsi
que des bourses d'études, des parrainages et des subsides ciblés.

o Cette recommandation s'adresse uniquement a la PGA du Canada.

CONTEXTE :

o Lesorientations clés actuelles du plan stratégique visent des objectifs
similaires, mais de maniére moins concise et moins ciblée. Les orientations
clés actuelles ont des objectifs connexes tels que " Offrir efficacement des
programmes et des services qui sont appréciés par les membres de la PGA
du Canada"," Maintenir et recruter des membres de la PGA du Canada a
I'aide d'un plan stratégique qui est aligné sur I'organisme national de sport,
Golf Canada ", et " Continuer a adopter et a mettre en ceuvre des pratiques
novatrices au bureau national et accroitre la capacité de notre organisation
amieux servir les membres ". Cette recommandation permet de mieux
cibler ces orientations clés existantes.

STATUT ACTUEL :
L'organisation met en place un nouveau plan stratégique (vraisemblablement avec
de nouvelles orientations stratégiques) en 2021.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :
o Lorientation clé pourrait étre incluse dans le nouveau plan stratégique.
Implications financiéres :
¢ L'avancement des groupes sous-représentés nécessitera probablement des
bourses d'études, des parrainages et des subsides ciblés.
Implications RH/ industrielles :
¢ Unsoutien RH sera probablement nécessaire pour les nouveaux membres
issus de groupes sous-représentés.
Risques et mesures d'atténuation des risques :
o Risque d'aliénation des membres actuels de la PGA du Canada (principalement des
hommes blancs), irrités par la perception de programmes qui ne les aident pas.
o Tactique d’'atténuation: La démonstration de I'augmentation du salaire et des
avantages pour les membres actuels pourrait contribuer a atténuer la colére

potentielle.
RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
Justification décrite au point 2 (Objet de la recommandation)
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PROBLEMES :
Implications stratégiques :

o Implications tres limitées, au-dela d'un travail minimal pour les membres du
conseil d'administration.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

o Risque : Certains membres du Conseil pourraient hésiter a fournir des
informations personnelles les concernant.

o Tactique d’atténuation : Siles membres du conseil d'administration sont
encouragés a mettre en avant leur diversité ou leur engagement en faveur
du soutien mutuel, cette démarche est volontaire.

OPTIONS :

e Option A : Un questionnaire qui mettrait en évidence ce qui rend le membre
du conseil d'administration unique : compétences, valeurs, description de
I'endroit ou il est employé.

e Option B : Une vidéo de présentation comme celles des membres du
personnel de la PGA du Canada.
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CONTEXTE :

Actuellement, il y a trés peu d'informations sur les membres du conseil national,
et toute information fournie par les membres du conseil est facultative. Le nom du
membre du conseil d'administration renvoie a son profil de la PGA du Canada, mais
ce profil ne laisse pas beaucoup d'espace pour décrire les valeurs d'une personne,
et il n'est pas obligatoire de remplir ce profil.

STATUT ACTUEL :
L'organisation met en place un nouveau plan stratégique en 2021.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

o Le plan stratégique et les valeurs de I'organisation devront étre mis a jour

pour refléter ces intentions stratégiques
e Lorganisation devra programmer des événements promotionnels.

Implications financiéres :
o Augmentation de la part du budget consacrée a la promotion de I'adhésion.
o Ces efforts pourraient nécessiter la création de nouveaux postes au sein de

la PGA du Canada, en plus de compléter le réle de Jeff Fry en tant que
gestionnaire de I'emploi.

Implications RH/ industrielles :

o Nécessité potentielle d'augmenter les ressources RH pour répondre aux
besoins des groupes sous-représentés.
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STATUT ACTUEL :
o Actuellement, le cours "Batir le succés par I'équité, la diversité et I'inclusion”
est un cours facultatif pour tous les membres de la PGA du Canada.

PROBLEMES :
Implications financiéres :

e LaPGA du Canada et sa plateforme d'éducation sont déja extrémement
colteuses, alors obliger les professionnels Classe "A" actuels a suivre un
autre cours pourrait poser probleme.

OPTIONS::

o Option A : "Batir le succeés par I'équité, la diversité et I'inclusion” devient un
mandat pour tous les membres actuels et nouveaux du conseil d'administration

o Option B : "Batir le succes par I'équité, la diversité et I'inclusion" devient un
mandat pour tous les CSM et les professionnels Classe "A" de la PGA du
Canada et devient un "cours de base" de I'Académie de formation.

o Option C: "Badtir le succes par I'équité, la diversité et I'inclusion" devient un
mandat lors de I'adhésion a la PGA du Canada. Vos frais de PAT couvrent la
présentation du module "Playing In" et du module "Equité, diversité et inclusion”.

GOUVERNANCE

30 | PGA DU CANADA I E—E—E—E—E—E—E—E—E—E—E——————————



https:/files.pgaofcanada.com/files/
ontario/by- laws/20676654_6_

general-by-law-2016-1-(oca_onca-
compliant)-canadian-pga-of-.._.pdf

Canadian Professional Golfers’ Association of Ontario
‘GENERAL BY-LAW NUMBER 2016-1

TABLE OF CONTENTS
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UN DEPOT SUR POUR LE SIGNALEMENT
DE LA DISCRIMINATION

RECOMMANDATION :

Développement et création d'un dépét sar, confidentiel et accessible, avec une
attention particuliére et l'inclusion envers des individus de la communauté
LGBTQI2S+ confrontés a la discrimination ou a I'exclusion.

OBJECTIF DELA RECOMMANDATION :

Créer un espace s(r pour que les groupes minoritaires puissent signaler les cas de
discrimination au sein de la PGA du Canada et recevoir le soutien de personnes
instruites, expérimentées et compréhensives de maniere confidentielle. Les
dépobts spécifiques doivent étre propres a chaque zone.

STATUT ACTUEL :

La PGA du Canada et ses zones individuelles ont mis en place des réglements
disciplinaires, mais il n'existe aucun moyen clair et organisé pour les personnes
appartenant a un groupe minoritaire de dénoncer la discrimination sur le lieu de
travail ou au sein de la PGA du Canada.
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STATUT ACTUEL :
Conseil d’administration PGA du Canada
® 8 hommesblancs ® 1femme blanche
pgaofcanada.com/contact-us/board-of-directors

Conseil d’'administration PGA de I'Ontario
® 8 hommes blancs ® 3 femme blanche
pgaofontario.com/contact-us/board-of-directors

Conseil d’‘administration PGA de Colombie-Britannique
® 10 middle hommes blancs ® 2 femme blanche
www.pgabc.org/about/governance/board-of-directors

o Conseil d’'administration PGA des Maritimes
® 11 hommes blancs ® 2femmes
www.pgaofcanadaatlantic.com/about-us/board-of-directors

o PGA du Quebec
® 11 hommes blancs ®© 4femmes
www.golfquebec.org/en/pages.asp?id=15

e PGA du Nord de I'Ontario
® 5hommes ® 0 femmes

e PGA du Manitoba
® 9 hommes (pas de photos) ® 1femme
www.pgaofmanitoba.com/about/board-of-directors

GOUVERNANCE

PGA du Alberta - ® 11 hommes blancs

PGA du Alberta Advisory Board - ® 3 hommes blancs
PGA de la Saskatchewan - Pas d’information disponible
PGA d’Ottawa - Pas d’'information disponible

PROBLEMES :
Implications financiéres :

o Coltdelacréation et de lacompilation des résultats du sondage/de la vérification.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante »
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Implications RH/ industrielles :

o Enessayant d'atteindre une représentation plus diversifiée, nous devons
veiller a ne pas marginaliser la population majoritaire.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

o Lessondages, méme lorsqu'il est explicitement indiqué que tous les
résultats resteront confidentiels, peuvent susciter la peur chez les
groupes marginalisés. La crainte est que leurs réponses les marginalisent
davantage. Cela peut fausser les données.

o Atténuation: Faites savoir aux participants au sondage que leurs réponses
resteront confidentielles et a qui s'adresser en cas de probléme.

OPTIONS :
o Option A: Sondage al'échelle du conseil national et des conseils de zone ational
e Option B : Sondage a l'échelle de la PGA du Canada

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
* Voir les liens dans "Statut actuel"

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL
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STATUT ACTUEL :
The PGA of Canada's dress code is currently broken into a MALE competitor and
a FEMALE competitor’s section. There is no inclusive or gender neutral language
used.

OPTIONS :
The goal here is not to diminish the integrity of the sport by eliminating dress
codes, it is simply to review the language used to minimize and marginalization
that may be occurring to underrepresented groups.

o Option A : Remove gender and gender pronouns from the dress
code policies

PIECES JOINTES :

e Dress Code Policies - https:/files.pgaofcanada.com/previous/File/
Tournaments/2011/Policies/Dress%20Code.pdf

A

DRESS CODE OF THE CANADIAN PGA

The policy of this Dress Code governs all Canadian PGA Championships and all competitors rep! ing the Canadian PGA. The
philosophy of this Dress Code is to respect the game, maintain golf's culture and traditions while providing performance clothing to all
competitors that is comfortable, stylish and offers variety. All competitors are required to present a neat appearance, in both clothing and
personal grooming, and are required at all times to maintain an acceptable standard of dress both on the course and in the precinct of the
clubhouse.

MALE COMPETITORS

If the host club provides a dress code with further restrictions, competitors are required to abide by such host club policy.
Shirts must have collars (including mock neck) and sleeves.

Denim, T-shirts or shorts on the premises of a golf course hosting a championship is strictly prohibited.

Unless otherwise noted, professionals must wear a jacket for all dinners and if requested by the host club, a jacket and a tie.
Professionals will be notified in advance if ties are required for any function at a championship.

The maximum allowable size of any endorsement is 14cm? (including wet weather apparel).

Exception: In the best interests of our Members and competitors, the Canadian PGA seeks to protect the safety and well being of all
National Championship competitors. Only under extreme weather conditions (temperatures exceeding 40 degrees Celsius, including
Humidex) will shorts be permitted. When this condition is in effect, the following guidelines apply:

Shorts with an elasticized waist, shorts supported by a drawstring, shorts extended below the knee and shorts with large "cargo" style
pockets are all prohibited
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¢ Les nouveaux membres du conseil d'administration seront nommés par le
conseil consultatif et occuperont des postes au sein de ce conseil pendant
leur mandat au conseil d'administration.

e Le mandat des nouveaux membres du CA sera de trois ans (par rotation),
avec un maximum d'un mandat. lIs peuvent rester au sein du conseil
consultatif aprés leur mandat au conseil d'administration s'ils le souhaitent.

o Laformation d'un conseil consultatif (par le biais d'un processus de
candidature ouvert) qui sera composé d'un groupe diversifié de personnes
représentant une variété de compétences et de personnes sous-
représentées au Canada.

o Ce conseil consultatif sera composé de 8 a 10 personnes et se réunira tous
les trimestres. Son objectif est d'apporter son expertise et de soutenir le
conseil d'administration national dans la gouvernance de I'association.

¢ Larecommandation que toutes les zones commencent par ajouter au
moins une femme a leur conseil d'administration et s'engagent ay
introduire la diversité a I'avenir.

¢ Les zones mettent en place un comité de nomination pour attirer des
candidats qui contribueraient a diversifier leurs conseils d'administration
respectifs.

o Chaque zone créera un conseil des adjoints/apprentis. Un membre de
chaque conseil siégera ensuite au conseil national des adjoints/apprentis
pour conseiller la PGA du Canada et s'assurer que les apprentis ont une
voix directe au bureau national et au conseil national.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :

Diversifier les perspectives et le personnel au sein du Conseil d'administration
national et veiller a ce que I'équité, la diversité et l'inclusion soient au premier
plan de la gouvernance de l'association a I'avenir. Le groupe de travail estime
que les diverses perspectives doivent avoir une voix et un vote dans la "salle"
ou les décisions sont prises par le Conseil d'administration national. De plus, la
formation d'un conseil d'apprentis et d'un conseil consultatif assurera un format
cohérentdanslequelilyaundialogue continu et des forums officiels dans lesquels
ces perspectives peuvent étre dans la structure de gouvernance officielle de la
PGA du Canada.

Les recommandations se poursuivent d la page suivante »
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Suite des recommandations de la page précédente

Indiqué ci-dessus dans l'objectif de la recommandation.

Il n'existe actuellement aucun moyen d'attirer la
diversité au sein de la gouvernance de la PGA du
Canada.

Implications financiéres :

Le conseil d'administration et le conseil
consultatif des apprentis/adjoints se
réuniraient uniquement de maniére virtuelle,
de sorte qu'il n'y aurait pas d'implications
financieres.

Il'y aurait I'ajout de 2 a 3 nouveaux membres
du conseil d'administration aux deux réunions
du conseil d'administration en personne de
la PGA.

Implications RH/ industrielles :

Les responsables de la PGA du Canada devront
ajouter ces nouveaux groupes a leur portefeuille
de responsabilités, ce qui augmentera la
charge de travail du personnel national.
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EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

ACTIONS VISANT A AMELIORER
LES MESURES DE REFERENCE

RECOMMANDATION :
e Inclure la section des néo-canadiens dans le cours sur I'équité, la
diversité et l'inclusion.
e Mettre ajour la photographie pour les activités sociales et la publicité.
e Ouvrir des canaux a des groupes de néo-canadiens et présenter le golf
comme une option récréative/sportive abordable et ouverte.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :
Sensibiliser pour évaluer si nous sommes représentatifs ou si nous atteignons
les nouvelles communautés.

y 4

OPERATIONS
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EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

STATUT ACTUEL :

Le groupe d'équité, de diversité et d'inclusion des femmes a identifié le besoin
de canaux pour identifier les talents et encourager les femmes a postuler pour
des postes de haut niveau. Nous avons examiné le récent document de la PGA du
Canada sur lacompréhension des transitions de carriéere - parmi les 10 personnes
dont le profil présente une trajectoire de carriere ascendante, neuf étaient des
hommes. Les femmes ne sont également que trés brievement mentionnées dans
le manuel de la PGA du Canada, surtout lorsqu'il s'agit de faire de la publicité pour
le test d'aptitude au jeu (PAT).

En ce qui concerne les congés de maternité/paternité ou les congés généraux,
dans le passé, toute personne en congé de la PGA du Canada ne pouvait pas
participer a des activités de formation ou de perfectionnement professionnel.

OPTIONS :

Le Comité d'équité, de diversité et d'inclusion des femmes recommande qu'un
addenda soit préparé a |'étude sur les transitions de carriére qui met en évidence
10 femmes qui ont eu du succes dans l'industrie, que ce soit au niveau des postes
de professionnelle entitre, professionnelle enseignante, entraineure ou directrice
générale. Pour étre plus précis, nous recommandons fortement a la PGA du
Canada de promouvoir (par tous les moyens de communication disponibles) et
de célébrer les contributions et les réalisations des femmes.

En ce qui concerne les congés, nous recommandons une révision des réglements
de la PGA du Canada a ce sujet. Nous recommandons que toute politique relative
aux congés s'applique aux congés de maternité et de paternité, ainsi qu'aux
congés accordés pour toute autre raison. L'absence de communication de cette
politique peut empécher les femmes et d'autres personnes de prendre des congés
pour des raisons justifiées et les empécher de progresser professionnellement
pendant leur congé.

40 | PGA DU CANADA I EE———



EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

STATUT ACTUEL :

Le code vestimentaire de la PGA du Canada est actuellement divisé en une
section pour les concurrents MASCULINS et une section pour les concurrents
FEMININS. Aucun langage inclusif ou neutre n'est utilisé.

OPTIONS :

Legroupedetravail surl'équité, ladiversité et l'inclusion des femmes recommande
qu'un énoncé d'engagement envers la diversité et I'accessibilité soit inclus dans
toutes les offres d'emploi affichées sur le site Web de la PGA du Canada.

Nous encourageons la PGA du Canada a examiner les déclarations de diversité
dans les offres d'emploi de Golf Canada ou de I'Université de Toronto (voir les
renseignements a l'appui).

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
Veuillez consulter les liens suivants pour les déclarations sur la diversité de Golf
Canada et de I'Université de Toronto :

e Déclaration de Golf Canada sur la diversité dans les offres d'emploi -
https://cdn.golfcanada.ca/app/uploads/golfcanadaproduction/2015/
11/29150240/Assistant-Coach_Job-Posting.pdf

e Déclaration de I'Université de Toronto sur la diversité dans les offres d'emploi -
https://jobs.utoronto.ca/job/Toronto-Assistant-Professor%2C-Teaching-
Stream-Sociology-ON/544926717/
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En outre, les politiques actuelles en matiere de code vestimentaire prévoient
que les hommes doivent porter des pantalons lors des événements de la PGA
du Canada, a moins qu'il ne fasse plus de 30 degrés, auquel cas les shorts sont
autorisés. Il n'est pas nécessaire d'avoir des codes vestimentaires distincts pour
leshommes et les femmes lors des événements et cela a déja été remis en question
au niveau provincial (p. ex. en Colombie-Britannique). La plupart des événements
de la PGA du Canada utilisent la nomenclature " Femmes ", ce qui est conforme a
la facon dont les événements sont nommés par Golf Canada et la USGA.

OPTIONS :

Le groupe de travail sur I'équité, la diversité et I'inclusion des femmes recommande
a la PGA du Canada d'annoncer quels événements sont mixtes et de faire preuve
d'ouverture et de transparence dans I'affichage des événements quant a la facon
dont les distances des parcours seront établies. Nous recommandons que les
tertres de départ et I'aménagement des parcours soient attribués en fonction des "
trajectoires " aprés une recherche minutieuse (en d'autres termes, en se basant sur
I'idée que les hommes et les femmes ont des batons similaires vers le vert lors des
coups d'approche). Nous encourageons l'inclusion de parameétres pour les femmes
par rapport aux hommes (par exemple, I'évaluation du parcours, la distance), avec
des recherches/données scientifiques démontrant cette équité.

Nous recommandons aussi fortement que ces politiques soient clairement
décrites pour chaque événement sur le site Web de la PGA du Canada lors de
I'inscription a I'événement. De plus, nous recommandons a la PGA du Canada de
s'assurer que l'expérience de I'événement est similaire pour tous les participants,
peu importe leur sexe (c.-a-d. la signalisation, les cadeaux, les prix et la promotion
du tournoi et de ses éventuels champions).

En ce qui concerne la question du code vestimentaire, nous recommandons que
lors des événements de la PGA du Canada, le code vestimentaire soit modifié
comme suit : " le port d'une tenue de golf professionnelle est obligatoire ". Nous
recommandons donc que les politiques de code vestimentaire spécifiques au sexe
soient retirées de tous les événements de la PGA du Canada. Par exemple, les
hommes peuvent porter des shorts s'ils le désirent.

Enfin, nous recommandons que tous les événements et programmes de la PGA
du Canada continuent d'inclure le terme " femmes " dans le titre, a I'exception
des événements mixtes. Cette recommandation s'applique également a tous
les événements nationaux et de zone de la PGA du Canada (p. ex. lecons,
journées de golf, tournois). Nous encourageons fortement cette transition dans
la dénomination des événements de la PGA du Canada pour inclure le terme "
femmes " d'ici janvier 2022. Nous recommandons aussi fortement que le terme "
Tertres avancés " soit utilisé pour désigner les tertres a partir desquels les femmes
joueront, plutot que " Tertre des femmes "
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PROBLEMES :
Implications financiéres :

e Lamise en ceuvre de certains changements dans la configuration et
|'organisation du site web aura probablement un co(t.

OPTIONS :
Le groupe sur I'équité, le diversité et I'inclusion des femmes recommande que les
changements suivants soient apportés au site Web de la PGA du Canada:

e Du point de vue de I'équité, de la diversité et de I'inclusion, il serait prudent
de prévoir des options pour la sélection d'autres langues (par exemple, une
sélection pour la langue de communication préférée, puis une section ot
les personnes peuvent sélectionner ou énumérer toutes les langues dans
lesquelles elles peuvent communiquer) ainsi que l'identité de genre et un
espace pour énumeérer le ou les pronoms préférés. Nous recommandons
également que les membres puissent déclarer ou ajuster leur statut
d'autochtone. En outre, il conviendrait d'apporter des précisions sur les
tailles a indiquer sur les profils afin que les femmes puissent choisir la
taille appropriée.

o Actuellement, les membres de la PGA du Canada ne peuvent pas changer
leur genre ou leurs pronoms préférés, ce qu'ils devraient pouvoir faire (en
reconnaissant les processus de fluidité du genre.)

e Nous recommandons des changements a la section " Trouver un pro " du
site Web de la PGA du Canada : premiérement, nous recommandons que les
" cours pour dames " soient modifiés pour adopter la nomenclature appropriée
(" cours pour femmes "). Deuxi€mement, nous recommandons que le sexe
fasse partie de larecherche " Trouver un pro " et que celle-ci soit plus claire
et plus facile a naviguer pour un plus grand nombre d'utilisateurs. Par
exemple, "Trouver une femme professionnelle" devrait étre une section
distincte dans laquelle les membres pourraient naviguer.

o Lestailles pour femmes devraient étre disponibles pour tous les membres
de la PGA du Canada sur le site Web.
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PROBLEMES :
Implications financiéres :

e Lamise en place de quatre prix supplémentaires a un colt (comités de
sélection, colt des prix, etc.).

OPTIONS :

Le groupe sur I'équité, la diversité et I'inclusion des femmes recommande la création
de quatre (4) prix qui seront décernés a des membres féminins exceptionnels de la
PGA du Canada. Ces prix sont les suivants (1) Enseignante de I'année, (2) Leader
junior de I'année, (3) Entraineuse de 'année, (4) Apprentie de I'année.

Le groupe recommande également quelques changements dans le processus de
sélection des récipiendaires. Nous recommandons que les comités de sélection
des prix de la PGA du Canada ne tiennent pas compte du sexe des candidats.

Nous recommandons également qu'une représentation égale des sexes soit
atteinte au sein des comités de sélection des prix, ainsi qu'une représentation
égale dans les autres axes d'équité, de diversité et d'inclusion..
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e Inclure les deux ASL pour tous les événements publics tels que les conférences
et les tournois, y compris les événements virtuels comme Tee Talks.

e Inclure le sous-titrage codé pour toutes les vidéos affichées sur le site Web
de la PGA du Canada et sur les médias sociaux. Les images affichées
doivent également inclure une description et un texte alternatif.

Implications financiéres :

e Augmentation de 'adhésion = revenus accrus pour I'’Association.
Implications RH/ industrielles :

e Une plus grande diversité de membres, de fournisseurs et de spectateurs.
Risques et mesures d'atténuation des risques :

e Le gouvernement peut imposer une amende a la PGA pour non-conformité
a lafois avec la Loi canadienne sur les personnes handicapées et/ou la Loi
sur les droits de la personne du Canada.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
e www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/accessible-
canada.html
e www.aoda.ca/the-act

Modéles de liste de controle :

e https://accessibilitycanada.ca/wp-content/uploads/2016/06/Planning-
Accessible-Events-May-2016.pdf

e www.accessiblecampus.ca/wp-content/uploads/2016/12/A-Checklist-for-
Planning-Accessible-Events- 1.pdf

o www.kpu.ca/sites/default/files/Services%20for%20Students%20with%20
Disabilities/Check%20List%20for%20Planning%20Accessible%20Events.pdf

e https://autisticadvocacy.org/wp-content/uploads/2017/11/White-Paper-
Planning-Accessible-and-Inclusive-Organizing-Trainings.pdf

e https://vancouver.ca/people-programs/accessible-events-checklist-and-
resources.aspx

** La PGA doit également s'assurer d'inclure la liste de controle des troubles du traitement
sensoriel. (c.-a-d. l'utilisation de feux dartifice ou de flashs qui peuvent déclencher une
expérience de traitement sensoriel comme le SSPT.
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La facilité d'inscription pour I'adhésion, les événements, les bénévoles/les
spectateurs doit étre accessible et prévoir des options pour s'identifier comme
une personne ayant une capacité différente, en utilisant les catégories identifiées.
Garantir I'accessibilité et les normes pour les formulaires en ligne, les applications
mobiles, les documents imprimés lisibles, la disponibilité du braille.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e Promouvoir la PGA en tant qu'association sportive accessible pour les
membres, les bénévoles et les spectateurs (et les fournisseurs).

Implications financiéres :

e CoUt de la garantie de I'accessibilité des sites, applications et matériels.
e Lerendement du capital investi dans l'accessibilité de I'enregistrement et
du matériel devrait augmenter.

Implications RH/ industrielles :

e Fournir des lignes directrices pour s'assurer que les personnes qui
s'identifient elles-mémes sont prises en compte et ne sont pas discriminées
pendant/apres l'enregistrement.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

e Vérifier le processus

OPTIONS :

e Option A : fournir d'autres moyens de s'inscrire, notamment en ligne, par
le biais d'applications mobiles ou en braille (logiciel/imprimerie), et
respecter les regles de conformité acceptables pour servir les personnes
ayant des aptitudes différentes via le site web.

e Option B : utiliser une application tierce qui répond aux criteres d'accessibilité
pour les inscriptions et fournit des formats alternatifs pour les inscriptions.
L'Association de volley-ball de I'Ontario a confié ses adhésions, ses
événements et ses inscriptions a une plateforme tierce.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante »
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
e www.rgd.ca/resources/accessibility/access
e vimeo.com/120627539
o o Accessibilité de la conception graphique : www.rgd.ca/database/files/
library/RGD_AccessAbility_Handbook2010_.pdf
e o Conception de site Web - Accessibilité : www.rgd.ca/database/files/
library/RGD_AccessAbility_Handbook_2015_ForWebFINAL(1).pdf

Technologie :
e www.chib.ca/en/taxonomy/term/318?region=qc
e e Modéle d’inscription (pour les mal-voyants) :
www.chib.ca/en/event/how-its-played-guide-accessible-sport?region=qc

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

Association de Volleyball de I'Ontario - Systéeme d'enregistrement des membres
(un systéme de portail d'enregistrement d'un tiers) [Note : ce nouveau
systéeme d'enregistrement ne demande pas d'auto-identification de capacité
différente, et il n'a que deux champs pour le sexe : Homme ou Femme. Nous
ne recommandons pas la duplication des champs du systéme. La PGA devrait
chercher a inclure des champs supplémentaires pour les options d'auto-
identification, s'assurer que les données sont sécurisées et ne sont pas utilisées
pour le marketing.

e https:/mrs.ontariovolleyball.org/account/login
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CONTEXTE:

e En2017,une personne sur cing (22 %) de la population canadienne agée
de 15 ans et plus, soit environ 6,2 millions de personnes, avait un ou
plusieurs handicaps.

e Parmi les personnes agées de 25 a 64 ans, les personnes handicapées
étaient moins susceptibles d'avoir un emploi (59 %) que les personnes non
handicapées (80 %). (*Renseignement complémentaire n°2)

e Parmiles personnes handicapées agées de 25 a 64 ans qui n'avaient pas
d'emploi et ne fréquentaient pas I'école, deux sur cing (39%) avaient le
potentiel pour travailler. Cela représente prés de 645 000 personnes
handicapées aptes au travail. (*Renseignement complémentaire n°2)

e Avec une population de 37,74 millions d'habitants au Canada et seulement
5590000 joueurs inscrits, le pourcentage de pénétration du golf est calculé
a 14,81 %. Le nombre déclaré de personnes ayant un handicap est de
3,78 millions, ce qui équivaut a 10,00 %. Ce marché est largement inexploité
et, a ce titre, le golf offre une opportunité exceptionnelle. (*Renseignement
complémentaire n°2)

C'est I'occasion pour la PGA du Canada de jouer un réle de soutien en accueillant
des personnes de toutes capacités dans l'industrie du golf.
(*Renseignement complémentaire #3)

STATUT ACTUEL :

Aucuneautre PGAdanslemonden'amodifié son PAT afind'accueillirdes personnes
ayant des capacités différentes. Il s'agirait donc d'une initiative révolutionnaire et
historique qui ferait de la PGA du Canada un chef de file mondial et un champion
pour les personnes de toutes capacités. Pour que le Canada montre la voie, cela
doit faire partie de la stratégie de la PGA.

“D'un point de vue pratique, les joueurs souffrant de certains handicaps ont souvent
des besoins identiques ou similaires. Quatre catégories de handicaps ont été identifiées
- les joueurs aveugles, les joueurs amputés, les joueurs utilisant des appareils d'assistance
a la mobilité et les joueurs présentant une déficience intellectuelle." (*Renseignement
complémentaire n°1) Le R&A et I'USGA ont approuvé des modifications aux regles
de golf pour chacune de ces catégories. La PGA du Canada doit donc décider si
cette orientation convient aux objectifs de I'Association et mettre en ceuvre les
regles de golf modifiées qui conviennent a cette orientation.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante »
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PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e |l serait nécessaire de mettre au point une méthode permettant
de classer les candidats et/ou les membres de la PGA du Canada dans
une catégorie particuliere de handicap afin de mettre en ceuvre des
régles de golf modifiées dans les PAT (et éventuellement dans les
championnats nationaux).

o Lesresponsables des régles devraient étre formés aux regles de golf
modifiées pour les golfeurs de chacune des quatre catégories - peut-étre
en partenariat avec Golf Canada pour fournir une formation appropriée.

o |l serait nécessaire d'identifier les terrains et les installations de golf qui
sont conformes a la LAPHO (ou a un équivalent provincial) dans chaque
zone de la PGA du Canada afin d'imposer ce changement dans tout le pays.

Implications financiéres :
e Accroissement de 'adhésion = Accroissement des revenus pour ’Association
Implications RH/ industrielles :

e Diversifier les membres de la PGA du Canada ainsi que I'industrie du golf.

e Enapprouvant cette recommandation, la PGA du Canada contribuerait
al'emploi de personnes de toutes capacités.

o |l estessentiel que la catégorisation d'un handicap auto-identifié soit
gérée correctement - le langage est clair et approprié d'un point de vue
juridigue lorsque I'on demande aux candidats de s'auto-identifier.

e Les parcours seront peut-étre plus enclins a rendre leurs installations
conformes ala LAPHO (ou a son équivalent provincial) s'ils savent
qu'elles sont reconnues et promues comme des installations accessibles.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

e Peut ne pas étre en accord avec les objectifs, la mission ou les normes de
la PGA du Canada pour devenir golfeur professionnel.

e |lIsepeut qu'il n'y ait pas de terrains de golf accessibles dans chaque
zone, ce qui rend la mise en ceuvre de cette

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

OPTIONS :

e Option A : Introduire des modifications au modéle actuel de test de capacité
de jeu afin d'accommoder les golfeurs ayant des capacités différentes et
cherchant a devenir membre de la PGA.

e Option B : Les prochaines étapes pourraient étre d'envisager des
modifications de tous les championnats de la PGA pour les golfeurs
ayant des capacités différentes.

e Option C: La PGA du Canada pourrait éventuellement collaborer avec
Golf Canada pour organiser un championnat conjoint tous handicaps
pour les golfeurs amateurs et professionnels des membres respectifs de
chaque association.

e Option D :: La PGA du Canada pourrait collaborer avec Golf Canada a
I'élaboration d'une base de données sur les installations de golf
accessibles - déja en cours a Golf Canada.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
© The USGA & The R&A’s Modified Rules of Golf for Players with Disabilities :

e www.usga.org/content/usga/home-page/rules/rules-2019/rules-of-golf/
rules-and-interpretations.html#!ruletype=mr&section=rule
e www.randa.org/Rog/2019/Rules/Players-with-Disabilities

® National Alliance for Accessible Golf:
o https:/www.accessgolf.org/about-the-alliance/what-we-do/

© European Disabled Golf Association (EDGA) Fact Sheet:
e https://edgagolf.com/online/golf_potential/index.php?ctryCode=CA7069

© Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA):
e www.doda.ca/the-act
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e www.pgaofcanada.com/join/yourcareer

e https:/www.pgaofcanada.com/join/join-draft/what-can-
we-do-for-you
e https:/www.pgaofcanada.com/join/membership-roadmap

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

e Chercher des moyens de créer des programmes similaires a ceux de PGA
Works, PGA of America Job Match, HIRE Diverse, PGA Works Scholarships,
ce serait un excellent endroit pour les promouvoir.

e Chercher a obtenir la validation du gouvernement du Canada et des
organismes de financement autochtones pour le parcours éducatif de la
PGA du Canada.

e Lancer un programme pour aider ceux qui n'ont pas d'opportunités
immédiates de travailler sur un parcours. Mise en place de programmes
similaires aux bourses de la PGA pour aider les BIPOC et tous les groupes
sous-représentés a commencer a travailler dans I'industrie.
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LE PAT & LES CRITERES D’INSCRIPTION
MARGINALISENT CERTAINS GROUPES

RECOMMANDATION :
Les tests d'aptitude et les critéres de candidature, est-ce que nous marginalisons
des groupes spécifiques ?

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :

Le PAT est devenu plus accessible, et nous ne voyons pas de marginalisation
spécifique pour les groupes BIPOC, mais cela pourrait certainement étre le cas pour
certains des autres sous-groupes. Le calendrier actuel du PAT ne tombe pas sur des
fétes religieuses ou nationales, mais il faut en étre conscient. www.pgaofcanada.com/

join/membership-roadmap

TERRITORIAL ACKNOWLEDGMENTS

RECOMMANDATION :
Reconnaissance du territoire.

OBJECTIF DELA RECOMMANDATION :

La reconnaissance du territoire est une maniére d'insérer une prise de conscience
de la présence autochtone et des droits fonciers dans la vie quotidienne. Cela se
fait souvent au début des cérémonies, des conférences ou de tout autre événement
public. Il peut s'agir d'une maniére subtile de reconnaitre I'histoire du colonialisme
et la nécessité d'un changement dans les sociétés coloniales de peuplement.

STATUT ACTUEL :
Actuellement, le récent Tee Talks a été I'un des premiers événements, a notre
connaissance, a inclure une reconnaissance territoriale.

OPTIONS :
e Option A : Travailler avec Patrick Kelly a I'élaboration d'un plan pour la
reconnaissance du territoire.
e Option B : Adopter un programme d'éducation pour chaque zone sur
la maniere d'intégrer correctement la reconnaissance du territoire dans la
programmation actuelle.
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OPTIONS :
e Option A : Concentrer les efforts sur la promotion d'une imagerie plus
diversifiée et inclusive dans tous les médias de la PGA.
e Option B : Obtenir la validation du gouvernement pour approuver le
financement de I'éducation des futurs membres autochtones de la PGA.
e Option C: Offrir des programmes qui ciblent spécifiquement les secteurs
sous-représentés de la PGA et les promouvoir pour attirer ces personnes.
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CONTEXTE :

En général, les frais d'inscription a un événement national sont de 400 a 500 dollars,
et les bourses dépendent du nombre de participants. Les épreuves de zone sont
structurées de maniére similaire, avec des droits d'entrée légérement inférieurs
et des bourses correspondantes plus basses. Malheureusement, au moment de la
rédaction du présent document, peu d'informations étaient disponibles sur les colts
des événements de zone sur leurs sites Web respectifs, les formulaires d'inscription
pour la saison n'ayant pas encore été téléchargés. En 2020, les événements de la zone
Ontario coltaient généralement entre 250 $ et 350 $, les bourses correspondant 13
encore largement au nombre de participants au tournoi. La PGA de Grande-Bretagne
et d'Irlande a des frais de tournoi beaucoup plus bas mais des bourses beaucoup plus
élevées que la PGA du Canada, demandant 100 £ (176 $ CAD) en frais d'inscription
mais ayant des bourses aussi élevées que £69,500 ($122,000 CAD). Pour obtenir des
bourses aussi élevées avec des droits d'entrée aussi bas, il faut des partenariats et des
parrainages d'entreprises. Les commanditaires actuels des événements nationaux sont
TaylorMade et Adidas, Callaway, Lincoln et DCM. Les commandites TaylorMade et
Adidas soutiennent également les championnats de zone.

STATUT ACTUEL :

Lacommandite actuelle des événements de la PGA du Canada provient en grande
partie de grands fabricants d'équipement (TaylorMade, Callaway) qui cherchent
vraisemblablement a s'associer a la PGA du Canada. Dans le cadre du budget
actuel, les tournois sont gérés a perte pour l'organisation, ce qui indique qu'il n'est
pas possible d'augmenter la taille des bourses ou de réduire les frais d'inscription
sans une augmentation des commandites d'entreprise.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :
e Créationrequise d'un modeéle.
Implications financiéres :
e Demande accrue de personnel de zone et national pour faciliter les commandites.
OPTIONS :
e Option A: Inéligibilité a l'ordre du mérite de zone et national pour les joueurs
qui n'acceptent pas de participer aux événements de commandite.
e Option B : Augmentation des droits d'entrée pour les joueurs qui n'acceptent
pas de participer aux événements de commandite.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Comme nous l'avons mentionné précédemment, la PGA de Grande-Bretagne
et d'Irlande est un exemple d'organisation dont les frais d'inscription a ses
événements sont faibles, mais dont les bourses sont élevées.
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Nous recommandons également que le plan de paiement soit simplifié, passant de
paiements sur quatre, six et douze mois a une option de paiement annuel immédiat ou
de paiements bimensuels, car cela faciliterait la gestion de la trésorerie de l'organisation.

OBJECTIF DE LARECOMMANDATION :

Lacréation d'un comité des finances servirait a protéger les intéréts des membres
actuels, ainsi que des membres potentiels de I'organisation, en maintenant
les colts d'adhésion aussi bas que possible. Cela permettrait d'établir des
précédents financiers qui faciliteraient la gestion des périodes de transition (par
exemple lorsque les conseils d'administration sont renversés et que de nouveaux
employés sont embauchés). Une commission des finances pourrait également
servir de point de contact pour les membres qui souhaitent plus de transparence
sur la facon dont leurs fonds sont gérés.

Malgré le gel des cotisations nationales au cours des derniéres saisons, les
colts demeurent la principale raison invoquée par les membres pour quitter
I'organisation. De plus, au cours des réunions du groupe de travail sur I'équité, la
diversité et l'inclusion, les colts ont été identifiés par les membres du groupe de
travail comme un obstacle qui empéche les groupes marginalisés de se joindre ala
PGA du Canada. Les conversations qui ont eu lieu pendant les réunions du groupe
de travail sur I'équité, la diversité et l'inclusion sont certes anecdotiques, mais
comme de nombreux membres de groupes marginalisés ont tendance a avoir un
statut socioéconomique inférieur, il est évident qu'en réduisant les frais, la PGA
du Canada serait en mesure d'attirer des membres plus diversifiés.

CONTEXTE:

De la méme facon que de nombreux membres du grand public se plaignent d'étre
taxés, il est probable qu'il y aura toujours une certaine tension entre certains
membres et membres potentiels de la PGA du Canada qui se plaignent des frais
et des dépenses de l'organisation, et I'organisation qui réplique en expliquant
que de nombreux frais organisationnels sont nécessaires pour répondre aux
besoins des membres. Le but de cette recommandation n'est pas d'impliquer que
toutes les dépenses organisationnelles sont mauvaises ou que tous les services
aux membres devraient étre réduits, mais plutét de souligner I'importance
de défendre continuellement les intéréts financiers des membres actuels et
potentiels de la PGA du Canada.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante p
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PROBLEMES : OPTIONS :
e Toute combinaison des recommandations énumérées ci-dessus pourrait

Implications stratégiques :
B 1l e I T e étre utilisée pour réduire les dépenses de l'organisation.

Implications financiéres : RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Des liens existent entre la race, l'identité sexuelle et le faible statut socio-économique :
e www.apa.org/pi/ses/resources/publications/minorities
e www.apa.org/pi/ses/resources/publications/Igbt

e Réduction des revenus/du financement par la réduction des colts du
PAT, des colts éducatifs, idéalement équilibrée par des économies
accrues provenant de la réduction des colts de voyage, des colts
d'assurance responsabilité civile et d'autres possibilités d'économies.
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STATUT ACTUEL :

ctuellement, des initiatives similaires sont mises en ceuvre au sein des PGA
nationales, notamment la PGA du Canada. Par exemple, la PGA du Canada et Golf
Canada ont récemment créé le programme Femmes entraineures, en accordant
une bourse de 2 500 $ et un soutien au développement de carriére a neuf femmes.
Le financement provient du Fonds pour la sécurité dans le sport et I'équité entre
les sexes de Sport Canada ainsi que de la charte des femmes dans le golf du R&A.
Par ailleurs, la bourse PGA Works de la PGA d'Amérique offre un financement
de 8 000 $ aux "étudiants issus de divers milieux qui poursuivent un dipléme du
programme universitaire de gestion de golf de la PGA". 15 bourses d'études ont
été attribuées depuis 2018.

En outre, certains éléments indiquent que les entreprises commanditaires
seraient désireuses d'aligner leurs marques sur les efforts de promotion de
la diversité au sein de l'industrie du golf. Plus tét cette année, le joueur du
circuit de la PGA Justin Thomas a proféré une insulte homophobe et a perdu
un commanditaire (Ralph Lauren) en conséquence de son action. Un autre de
ses commanditaires, CITI, a publié une déclaration indiquant que, méme s'il
continuait a parrainer Thomas, de simples excuses n'étaient pas suffisantes. Dans
le cadre de leur accord pour continuer a travailler ensemble, Thomas a accepté de
faire don d'une partie de son salaire a des organisations LGBTQ+. Cette situation
illustre la volonté potentielle des entreprises de s'aligner sur des parrainages
ciblés au profit de groupes traditionnellement marginalisés.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e Le personnel serachargé d'attribuer les parrainages.
Implications financiéres :

e Financement nécessaire de sources extérieures.
Implications RH/ industrielles :

e Plaintes potentielles de "discrimination a rebours" de la part de membres
ne pouvant prétendre a un parrainage.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante p
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Risques et mesures d'atténuation des risques :

e Risque : Fortrisque de réaction négative de la part des membres de la
PGA du Canada qui ne sont pas visés par les bourses d'études.

e Premiére mesure d’atténuation du risque : si le financement provenait
d'un parrainage d'entreprise, cela pourrait servir a repousser les
réactions négatives, car on pourrait faire valoir que le financement n'a
rien a voir avec leurs cotisations/dépenses.

e Deuxieme mesure d'atténuation du risque : la disponibilité d'un parrainage
basé uniquement sur le besoin socio-économique (financier) pourrait
servir a la fois a aider les personnes issues de groupes traditionnellement
marginalisés et a atténuer les réactions négatives des membres. Un tel
parrainage aiderait probablement les groupes traditionnellement marginalisés,
car ces groupes ont souvent un statut socio-économique inférieur.
Cependant, la disponibilité du parrainage sur la base d'une évaluation
des besoins financiers uniquement permettrait de s'assurer qu'il n'y a
pas de plaintes de "discrimination a rebours"
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OPTIONS :
e Option A : Une variété de parrainages disponibles pour les personnes
appartenant a des groupes traditionnellement marginalisés.
e Option B : Le parrainage est disponible sur la base d'une évaluation des
besoins financiers.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

e Informations sur la bourse PGA Works : www.pgareach.org/
pgaworks/scholarship

e Déclaration de CITI concernant Justin Thomas :
https://blog.citigroup.om/2021/01/when-an-apology-is-not-enough

e Introduction aux avantages et inconvénients des programmes d'action positive :
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/
affirmative-action
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CONTEXTE:
La PGA du Canada n'a jamais mené un tel sondage auparavant.

STATUT ACTUEL :
Actuellement, la PGA du Canada prépare un sondage qui sera envoyé ce mois-ci
pour commencer a recueillir ces informations.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e Enmettant en ceuvre cette stratégie, la PGA du Canada sera en mesure
d'avoir une meilleure compréhension de I'organisation et de mesurer les
changements au fil du temps.

Implications financiéres :

e Lesimplications financiéres seront principalement liées a la production et
au dépouillement des résultats de ce sondage.
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CONTROLE DES INSTALLATIONS
LORS DES EVENEMENT

RECOMMANDATION :
Examiner les installations fournies lors des tournois et des conférences/conventions
pour s'assurer que des installations non sexistes sont disponibles.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :

Créer un environnement confortable pour tous les membres de la PGA du Canada
lorsqu'ils participent a des événements de la PGA du Canada ou a des conférences
de la PGA ou du Canada. Cette recommandation s'adresse principalement au niveau
national lorsqu'il s'agit d'événements et de conférences organisés au niveau national,
et a des zones spécifiques lorsque des événements et des fonctions sont organisés
par des zones spécifiques.

CONTEXTE:
Cela ne s'est pas produit lors d'événements antérieurs de la PGA du Canada.

STATUT ACTUEL :
Les controles des installations n'ont pas fait partie des événements de la PGA du
Canada dans le passé.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e Les besoins en personnel sont accrus et les installations doivent étre
vérifiées avant de déterminer les lieux ou se dérouleront les événements

e www.the519.org/education-training/training-resources/our-resources/ et les séminaires afin de s'assurer que I'emplacement permet I'utilisation
creating-authentic-spaces/gender-specific-and-gender-neutral-pronouns d'installations non sexistes.

o Les événements de la PGA du Canada sont principalement séparés entre
les hommes et les femmes, avec un petit nombre d'événements mixtes
dans le calendrier. Cela peut réduire le besoin d'installations non sexistes
lors des tournois, mais souléve la question de savoir s'il devrait y avoir des
catégories de compétition non binaires au niveau de la PGA du Canada.

PIECES JOINTES :
e Politique du vestiaire de Hockey Northwestern Ontario : https:/13248aea-
16f8-fc0a-cf26-a9339dd2a3f0.filesusr.com/ugd/2bc3fc_3décadlaeb68a4
85080651896bc6f60be.pdf
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

e Manuel NCAA pour les transgenres : www.ncaa.org/sites/default/files/
Transgender_Handbook_2011_Final.pdf?

e Politique sur les trasngenres de Golf Canada - (Derniere mise a jour 2013):
www.rcga.org/_uploads/documents/201 3transgenderpolicy.pdf

e Politique relative aux athlétes transgenres - Ontario Volleyball Association:
https://13248aea-16f8-fcOa-cf26-a9339dd2a3f0.filesusr.com/ugd/2bc3fc_
ce091b61c91d4c3c920f4ef808047f87.pdf

e Transathlete.com :

https:/www.transathlete.com/policies-by-organization#:~:text=Its%20Code
%200f%20Conduct%20says,gender%20with%20which%20they%20identity.
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A

DRESS CODE OF THE CANADIAN PGA

The policy of this Dress Code governs all Canadian PGA Championships and all competitors representing the Canadian PGA. The
philosophy of this Dress Code is to respect the game, maintain golf's culture and traditions while providing performance clothing to all
competitors that is comfortable, stylish and offers variety. All competitors are required to present a neat appearance, in both clothing and
personal grooming, and are required at all times to maintain an acceptable standard of dress both on the course and in the precinct of the
clubhouse.

MALE COMPETITORS

If the host club provides a dress code with further restrictions, competitors are required to abide by such host club policy.

Shirts must have collars (including mock neck) and sleeves.

Denim, T-shirts or shorts on the premises of a golf course hosting a championship is strictly prohibited.

Unless otherwise noted, professionals must wear a jacket for all dinners and if requested by the host club, a jacket and a tie.
Professionals will be notified in advance if ties are required for any function at a championship.

The maximum allowable size of any endorsement is 14cm? (including wet weather apparel).

Exception: In the best interests of our Members and competitors, the Canadian PGA seeks to protect the safety and well being of all
National Championship competitors. Only under extreme weather conditions (temperatures exceeding 40 degrees Celsius, including
Humidex) will shorts be permitted. When this condition is in effect, the following guidelines apply:

Shorts with an elasticized waist, shorts supported by a drawstring, shorts extended below the knee and shorts with large "cargo” style
pockets are all prohibited.
Socks must be worn at all times — ankle socks are permitted as long as they can be seen with shoes on.

Note: Penalty for breach of this condition is DISQUALIFICATION.

FEMALE COMPETITORS

If the host club provides a dress code with further restrictions, competitors are required to abide by such host club policy.
Sleeveless shirts with or without collar MUST have minimum 4 inch seam at the shoulder. TANK TOPS ARE NOT PERMITTED.
Denim, spandex or T-shirts on the premises of a golf course hosting a championship is strictly prohibited.

Tops may be worn tucked or untucked but NO midriff or cleavage can be shown.

Pants, capris, skorts and shorts are permitted. Skorts and shorts MUST extend below fingertips when arm is place straight down side of
leg.

The maximum allowable size of any endorsement is 14cm? (including wet weather apparel).

Note: Penalty for breach of this condition is DISQUALIFICATION.

"SUPPORTING MEMBERS IN LIVING A BETTER LIFE; EARNING A BETTER LIVING" cpga.com
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CONTEXTE:
IIn'y aaucun antécédent de logo ou de vétement de la Fierté au sein de la PGA du
Canada ou de ses zones.

PROBLEMES :
Implications financiéres :

e Lacréation et ladistribution de vétements ont des implications financiéres.
Dans l'optique de la diversité et de l'inclusion, il semble approprié d'avoir
des options de tailles masculines et féminines disponibles pour les
chemises, les sweat-shirts et les couvre-chefs.

e On pourrait aussi se demander si une partie des ventes des vétements de
la fierté devrait étre donnée a des organismes de bienfaisance ou remise a
un fonds de bourses pour les membres de la PGA Canada qui font partie
d'un groupe sous-représenté.
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PARTICIPATION & MAIN-D’OEUVRE

STATUT ACTUEL :

Lensemble des membres n'est pas a jour. Il y a des obstacles a I'éducation. Il y a
une ambiguité quant au réle que les membres de la PGA du Canada doivent jouer
pour favoriser l'inclusion des néo-Canadiens.

ECHEANCIER:

e Mettre en place immédiatement une formation gratuite sur I'équité, la
diversité et l'inclusion et la rendre obligatoire. Mettre en place une
formation sur la mise en ceuvre des meilleures pratiques dans votre club
peu de temps aprés.

e Publier un rapport trimestriel sur le taux d'achévement de la formation sur
I'équité, la diversité et I'inclusion dans I'ensemble de I'effectif.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
@ Rapports économiques démontrant le recours a I'immigration PwC et autres.
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ECHEANCIER :
¢ Automne 2021, commencer un modéle de partenariat pour I'inclusion
des néo-Canadiens en définissant les réles des membres de la PGA du
Canada (professionnels), de Golf Canada (participation), de 'ANPTG
(rentabilité).
e Automne 2021, dans le cadre du partenariat, nouer des alliances avec des
organisations culturelles

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
e Liste des associations culturelles néo-canadiennes.xlsx:
https://public.3.basecamp.com/p/HJgzIncaMFb7M94Lr1RInNWBH
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PARTICIPATION & MAIN-D’'OEUVRE

ECHEANCIER:

Nov. 2021, repére sur les données démographiques des membres de la
PGA du Canada.

Nov. 2021, partenariat avec la ANPTG pour que les propriétaires de
terrains de golf fassent un rapport sur les données démographiques de la
main-d'ceuvre.

Nov. 2021, partenariat avec Golf Canada pour rapporter les données
démographiques des participants au golf.

Harmoniser toutes les données entre les régions, les zones, les provinces
et le pays.

Déc. 2021, préparer un rapport conjoint sur |'état de I'industrie du golf par
rapport a lacomposition des communautés qu'elle dessert a travers le Canada.
Cela devient la référence a suivre pour aller de l'avant.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Travail de ce comité sur la compilation des données de Statistique Canada sur
les données démographiques des communautés "Immigration Numbers across
Canada.xlsx" : https:/public.3.basecamp.com/p/98f5G1FcDyuz7PFEz5EpYoex
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CREER DES OUTILS DE MARKETING

RECOMMANDATION :
Mettre en place des outils de marketing/images qui mettent en valeur la diversité
des femmes.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :
Golf Canada dispose d'une base de données de photos dans laquelle il est possible de
puiser pour promouvoir l'image des femmes dans le golf et I'importance de la diversité.

STATUT ACTUEL :

Nous allons approfondir cette question et voir si une base de données similaire de
photos et de matériel promotionnel pourrait étre mise a la disposition de toutes les
institutions membres de la PGA du Canada afin de disposer d'une base de référence

pour la promotion des événements et du sport du golf en général.

LIGUES FEMININES

RECOMMANDATION:
Ligues féminines.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :
Nous avons discuté de la facon dont ['"accés au tertre de départ" restera un
probléme a I'avenir dans de nombreux clubs de golf au Canada.

STATUT ACTUEL :
Des heures de départ DOIVENT continuer a étre réservées aux femmes (les
femmes aiment jouer avec des femmes).
o Les clubs devraient également promouvoir et faire des déclarations sur
I'importance des ligues féminines et sur I'importance pour les femmes
de sortir pour jouer un 9 trous au milieu d'une vie professionnelle et
familiale chargée.
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CATEGORIES D’ADHESION A
LA PGA DU CANADA

RECOMMANDATION :
Catégorie de membre de la PGA du Canada qui n'a pas a passer le test
d'aptitude au jeu (PAT).

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :
Nous avons discuté du fait qu'il y a actuellement plusieurs femmes passionnées
par |'industrie du golf qui ne sont pas en mesure de passer le PAT (par exemple,
en raison de la pression exercée par |'obligation de " réussir un pointage”).
o |l s'agit généralement de personnes trés dévouées, qui maitrisent
plusieurs aspects de l'industrie du golf et qui sont prétes a suivre les
composantes de la formation de la PGA du Canada.

STATUT ACTUEL :
Bien que nous reconnaissions l'importance du PAT, nous aimerions envisager
accueillir des membres marqués d'un astérisque * qui seraient toujours
membres de la PGA du Canada et paieraient une cotisation compléte mais
n'auraient pas encore passé le PAT.
¢ Linclusion de ces personnes au sein de la PGA du Canada et I'attribution
d'unréle plus important (p. ex., dans les opérations) pourraient

contribuer a accroitre la représentation des femmes dans l'industrie.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Nous voulons examiner si une condition de ce type d'adhésion * devrait étre
d'avoir tenté le PAT au moins deux fois (et montré une certaine capacité de jeu
pour se voir attribuer cette catégorie d'adhésion).
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SOUMIS PAR:
— 0 FEMMES PGA OF CANADA

BASE DE DONNEES
ACCESSIBLE POUR LOCALISER
LES PROGRAMMES ET
PROFESSIONNELLES
ENSEIGNANTES DE
LA PGA DU CANADA

RECOMMANDATION :
Une base de données facilement accessible pour localiser les
professionnelles enseignantes dela PGA du Canadaetles programmes
spécifiques aux femmes.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :

La base de données actuelle des ressources de la PGA du Canada
permettant aux membres de trouver des professionnels enseignants
est basée sur la ville et le nombre de kilométres.

Il faut plusieurs étapes pour trouver des professionnelles de la PGA
du Canada, ce qui constitue un obstacle a I'établissement de leur
carriére d'enseignante. C'est également un mauvais service rendu aux
femmes qui préféreraient étre entrainées par des femmes et cela peut
diminuer leur participation au jeu.

STATUT ACTUEL :

Faire en sorte que l'information sur les professionnelles et les
programmes de golf soit accessible en un seul clic dans toutes les
bases de données pertinentes de la PGA du Canada.

Cela donnera aux femmes une plateforme plus élevée, tant du point
de vue de I'entrainement et de I'enseighement que de la participation.

RENSEIGNEMENTS CQMPLFIMENTAIRES :
Examinez la PGA des Etats-Unis et la facon dont elle travaille sur des
programmes qui englobent la diversité, en particulier au niveau de la base.
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PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e LaPGA du Canadarisque d'exclure les PDDC du sport. Cela comporte
également un risque du point de vue des droits de I'homme..

Implications financiéres :

o Le fait de ne pas créer un espace inclusif peut avoir un impact négatif sur la
PGA du Canada, tant sur sa réputation que sur le plan financier.

OPTIONS :
e Option A: La PGA du Canada peut tirer parti du cours de formation existant
de la PGA et des Jeux olympiques spéciaux (y compris le cours de cadet).
e Option B : DDévelopper un nouveau programme de formation spécifique a

la PGA duCanada, le personnel des zones et les membres.
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MAIN-D'CEUVRE : CREER DES EMPLOIS
AVECLINTENTION SPECIFIQUE D'ETRE
OCCUPES PAR LES PDDC

RECOMMANDATION :

Au Conseil pour discussion : Que le conseil d'administration discute des possibilités
et des domaines ou I'expansion de la main-d'ceuvre peut inclure des personnes de
différentes capacités.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :

Création d'emplois pour la représentation (programme spécifique) (National/
Zones/club) - réles significatifs intentionnels pour les personnes de différentes
capacités. Plutot que d'attendre que des personnes postulent, attirer de maniére
proactive des personnes qui représentent des personnes de différentes capacités.

CONTEXTE:

Pour les personnes de différentes capacités, les possibilités d'emploi sont limitées
et il est généralement difficile de passer I'étape de l'entrevue initiale. Pour étre
progressif dans le mandat d'équité, de diversité et d'inclusion, positionner
délibérément un réle pour attirer les personnes dans ce domaine a travailler avec
la PGA du Canada (au niveau national ou de la zone).

STATUT ACTUEL :
Les controles des installations n'ont pas fait partie des événements de la PGA du
Canada dans le passé..

PROBLEMES :
Implications RH/ industrielles :

o Lauto-divulgation est requise, ce qui doit étre fait avec soin.

OPTIONS :

e Option A : Rechercher les possibilités d'embauche dans le cadre d'un
programme de partage du travail avec les colléges communautaires, les
écoles, etc.

e Option B : Collaborer avec d'autres associations (p. ex. ParaOntario,
ParaGolf, Olympiques spéciaux Canada ou Olympiques spéciaux Ontario)
pour afficher des offres d'emploi.
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CONTEXTE :

La PGA du Canada ne dispose pas de ressources en matiére de ressources
humaines. Les employés n'ont pas d'avenue pour les questions et le soutien
typiques du milieu de travail et il y a un manque d'orientation stratégique en ce
qui concerne I'engagement de la main-d'ceuvre.

BienquelaPGAduCanadanesoitpasunemployeurimportant,ils'agitd'unegrande
association qui a une image importante au Canada et dans le monde. Lembauche
d'un professionnel des RH soutiendra la mise en ceuvre et I'amélioration du
programme d'équité, de diversité et d'inclusion, démontrera I'engagement de
|'association a I'égard de I'équité, de la diversité et de I'inclusion, fournira une
ressource pour collaborer avec les partenaires de I'industrie (p. ex. Golf Canada,
d'autres organisations de laPGA), élaborerades pratiques exemplaires en matiere
d'embauche de talents divers, de formation et d'adaptation du milieu de travail,
maintiendra des paramétres et rendra compte du rendement du capital investi.

STATUT ACTUEL :
Soutiendra l'intention de la PGA du Canada de promouvoir I'équité, la diversité et
I'inclusion. Fournira une ressource pour développer, mettre en ceuvre et vérifier/
mesurer le succes des programmes :
o Etablir I'équité et la cohérence avec I'association
e Documentation appropriée des questions de conformité/
préoccupations juridiques
e Soutenir la Commission en matiére de plaintes et d'enquétes sur le harcélement
et laviolence au travail

PROBLEMES :
Implications financiéres :

o Celasignifierait une augmentation du budget de la PGA du Canada..
Implications RH/ industrielles :

¢ Les candidats doivent avoir une expérience et une compréhension de la
|égislation canadienne applicable telle que : Droits de la personne, santé
et sécurité, normes d'emploi et Loi sur l'accessibilité pour les personnes
handicapées de I'Ontario.
Les recommandations se poursuivent a la page suivante »
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Risques et mesures d'atténuation des risques :
Légitimer les efforts d'EDI et fournit un poste
professionnel responsable du développement/
de la mise en ceuvre et du suivi des politiques et
des programmes, de |la formation et des problémes
qui surviennent en cas de non-respect des
politiques mises a jour.

Fournir aux employeurs des ressources pour la
main-d'ceuvre.

Option A : Embauche d'une personne a l'interne -
dévouée, elle apprendra a connaitre le secteur si
ses connaissances sont limitées.

Option B : Engager un consultant externe - moins
impliqué, il apprendra le moins possible sur le
secteur pour remplir son mandat.
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Mettre I'accent sur une main-d'ceuvre inclusive, une évaluation des réles typiques
a la PGA du Canada, dans les zones de la PGA et méme au niveau des clubs (tels
qgu'embauchés par les membres de la PGA) aiderait a soutenir la main-d'ceuvre
inclusive - en fournissant des adaptations pour la main-d'ceuvre nouvelle et
existante et en fournissant une ligne directrice pour les membres qui sont dans
des postes d'embauche.

CONTEXTE :

Une analyse des exigences physiques est une procédure systématique visant
a quantifier et a évaluer toutes les composantes des exigences physiques et
environnementales de toutes les taches essentielles et non essentielles d'un
emploi. La plupart des analyses des exigences physiques comprennent désormais
également une composante cognitive. LAEP est un processus qui permet d'établir
ce qu'est un emploi dans son intégralité, d'une maniere conforme a la loi. En
effectuant une AEP, vous avez fait preuve de diligence raisonnable et vous pouvez
soutenir vos pratiques d'embauche, et comprendre si les pratiques d'embauche
sont inclusives ou si, en raison d'un examen approfondi du réle et des exigences
de la personne pour effectuer les taches, elles ne sont pas aussi inclusives qu'on
le pensait a l'origine.

Les AEP permettront également a I'employeur d'identifier ce qu'il faudrait ajuster
dans le réle pour faire des adaptations pour les employés.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

o Améliorer votre processus d'embauche et vous assurer que vous ne
laissez pas des candidats potentiels a cause d'un obstacle percu comme tel.

Implications financiéres :
o Remplir le formulaire en utilisant la gestion interne et la connaissance des
taches par le travailleur et le rafraichir lors d'une révision du calendrier, OU,
o Engager une tierce partie (généralement une personne ayant une formation

en santé et sécurité au travail) pour effectuer une évaluation de vos roles
types, mais une fois cette évaluation terminée, elle peut facilement étre

mise a jour en interne.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante »
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Implications RH/ industrielles :
¢ Avantages pour la main-d'ceuvre actuelle si un membre souffre
d'une incapacité temporaire. Comment réintégrer le marché du travail.
o Avantages pour la future main-d'ceuvre grace a une pratique d'embauche
fondée sur I'évaluation de la compatibilité des travailleurs avec un
emploi spécifique.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
Les AEP ont de nombreux usages. En général, ils sont utilisés pour trois choses :

e Examen préalable a I'embauche - pour s'assurer que les nouveaux
employés ou les employés ayant des capacités différentes ou nécessitant
des aménagements sont placés dans des postes ou ils sont physiquement
et mentalement capables d'accomplir le travail assigné.

¢ Placement de retour au travail - pour s'assurer que les employés
précédemment blessés sont en mesure de retrouver des postes conformes
aux restrictions physiques qui ont pu étre déterminées par leur médecin.’

e www.humantech.com/2012/01/three-things-to-know-about-a-
physical-demands-analysis/

“On parle d'adaptation du lieu de travail lorsqu'un employeur procéde a des
ajustements sur le lieu de travail pour une personne ou un groupe de personnes
ayant des exigences particuliéres en raison d'une caractéristique protégée par la
législation sur les droits de I'nomme.

Les employeurs doivent s'adapter a ces exigences afin de garantir I'inclusion et la
dignité de chacun, malgré les différences protégées et I'absence de discrimination
apporter la diversité sur le lieu de travail. Les aménagements du lieu de travail
sont déterminés au cas par cas et peuvent impliquer des efforts et des dépenses
supplémentaires a la charge des employeurs.”

www.sterlingbackcheck.ca/blog/2017/12/what-are-workplace-
accommodations/#:~:text=A%20workplace%20accommodation%20is%20
where,protected%20under%20human%20rights%20law

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

PIECES JOINTES :

e Unmodele d'AEP de Workplace Safety & Prevention Services (WSPS):
www.wsps.ca/WSPS/media/Site/Resources/Downloads/Prfrmng_a_
Physcl_Dmnds_Anlys_FillableExt.pdf?ext=.pdf

(@ Workplace Safety

& Prevention Services®

Print Form

INFORMATION

®

PHYSICAL DEMANDS ANALYSIS

Select...

POSITION/JOB TITLE:

JOB DATA

Department:

Work Hours:

Breaks:

PPE:

Special Training Requirements:

JOB PHOTO

Purpose and Nature of the Job:

Essential Tasks of the Job: (provide % of time each task is performed,

i[5
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CONTEXTE :

Il ne semble pas y avoir de norme " universelle " ni méme de " liste de contréle de
I'accessibilité " élaborée pour identifier les terrains de golf accessibles. LAlliance
pour la diversité et l'inclusion de Golf Canada travaille a I'élaboration d'une telle
liste que la PGA du Canada devrait appuyer et mettre en ceuvre.

Le comité organisateur des Invictus Games 2017 (1G2017) a élaboré une liste de
controle de I'accessibilité avec un groupe de travail pour identifier les obstacles a
I'accessibilité, en particulier sur les terrains de golf.

STATUT ACTUEL :

LAlliance pour I'équité, la diversité et l'inclusion de Golf Canada travaille
actuellemental'élaborationd'uneliste de vérificationdes exigences d'accessibilité
et a l'identification des installations de golf accessibles.

L'Association canadienne de golf des amputés a partagé une liste de contréle
informelle qu'elle utilise pour évaluer les installations de golf qui accueillent ses
événements de golf (voir la section des piéces jointes).

La Fondation Rick Hansen attribue une cote ainsi qu'une certification
d'accessibilité aux lieux de travail qui sont conformes a I'ADA afin d'attirer
davantage de visiteurs et d'employés dans ces installations.

"Au Canada, prés de 50 % des adultes ont ou ont eu un handicap physique
permanent ou temporaire ou vivent avec une personne quien a un. La certification
d'accessibilité de la Fondation Rick Hansen (RHFAC) est un systéme d'évaluation
national qui mesure et certifie le niveau d'acces significatif des batiments et des
sites. " (Renseignements complémentaires n° 2)

Le comité d'organisation des Invictus Games a élaboré une liste de contréle des
sites accessibles ainsi qu'une brochure intitulée Guide to Accessible Games
(Guide des jeux accessibles) afin d'aider les concurrents, les bénévoles et le
personnel de toutes capacités (voir piéces jointes).

Association sportive. Ces associations peuvent avoir des suggestions a ajouter a
la liste de controle en ce qui concerne leurs propres membres.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante »
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Pour avoir une meilleure idée de I'état actuel des " listes de contréle de
I'accessibilité ", il est recommandé a la PGA du Canada de communiquer avec
d'autres associations qui pourraient avoir leurs propres recommandations
et points de repere sur lesquels s'appuyer, comme Blind Golf Canada, Special
Olympics, Emeritus Golf, I'Association des sports des sourds du Canada. Ces
associations peuvent avoir des suggestions a ajouter a la liste de contréle en ce
qui concerne leurs propres membres.

PROBLEMES :
Implications financiéres :
¢ Lamise en ceuvre de changements structurels dans les installations
(rampes, ascenseurs, etc.) pourrait entrainer des co(its importants que
les installations ne sont pas prétes a investir. C'est pourquoi notre
groupe de travail suggere de promouvoir et de soutenir (par le biais d'une
accréditation ou d'un classement) les installations qui SONT accessibles
et qui sont prétes a accueillir des golfeurs et des employés de toutes capacités.
e Colts associés a la collaboration avec une société tierce pour élaborer
des normes d'accessibilité, un systeme d'évaluation et un programme
d'accréditation/certification pour les installations de golf et les lieux de
travail au Canada.

Implications RH/ industrielles :
¢ Sielles ne se conforment pas aux normes d'accessibilité de la LAPHO
(ou d'un équivalent provincial), les installations de golf risquent de ne
pas étre conformes a la loi ontarienne (ou a un équivalent provincial).
o Ce projet ne pourrait étre couronné de succés qu'avec le soutien de Golf
Canada pour I'élaboration et la mise en ceuvre de ce systeme.

OPTIONS :

e Option A : En collaboration avec Golf Canada, I'élaboration d'une
"liste de contréle de I'accessibilité" pour identifier les installations de
golf accessibles qui accueillent les golfeurs de toutes capacités.

e Option B : Un systéme d'évaluation pour identifier les degrés (ou
niveaux) d'accessibilité des terrains de golf (par exemple, niveau A/B/C,
niveaux or/argent/bronze) et des pourcentages pour représenter les
niveaux d'accessibilité.).

e Option C: La mise en place d'une accréditation/certification pour les
installations désireuses d'investir dans I'accueil des golfeurs/employés
de tous niveaux.

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

@ Golf Canada "Des idées pour rendre votre parcours plus accessible” :
www.golfcanada.ca/articles/ideas-make-course-accessible

@ Cours d'évaluation et de certification de I'accessibilité des lieux de travail de la
Fondation Rick Hansen :
www.rickhansen.com/become-accessible/rating-certification

PIECES JOINTES :
o #1:Invictus Games 2017 - Accessible Venues Checklist
o #2:Invictus Games 2017 - Guide to Accessible Games
o #3:CAGA - LAssociation canadienne des golfeurs amputés utilise ces
critéres lors de la sélection d'un parcours pour accueillir un tournoi. En
plus d'étre " convivial pour les amputés ", ils examinent les éléments suivants:
e Combien de places de stationnement pour handicapés sont
disponibles et leur proximité avec la boutique du pro ?
e Unbon acces aux tertres et aux verts avec une élévation limitée ?
e Les voiturettes peuvent-elles monter sur tous les tertres ?
e Le parcours permettra-t-il aux voiturettes de s'approcher plus
prés que d'habitude des tertres de départ et des verts ?
o Le parcours permettra-t-il au comité d'organisation de donner
son avis sur l'emplacement des tertres et des drapeaux ?
e Des toilettes sont-elles disponibles sur I'ensemble du parcours
(crucial pour tenir compte des problémes liés aux prothéses) ?
e Y a-t-il un espace de rangement pour les batons et les batons
seront-ils chargés quotidiennement sur les voiturettes de golf ?
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PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e LaPGA du Canadarisque d'exclure les personnes handicapées de ce sport.
Cela comporte également un risque du point de vue des droits de I'homme.

Implications financiéres :

o Le fait de ne pas créer un espace inclusif peut avoir un impact négatif sur la
réputation de la PGA du Canada et aussi financierement.

OPTIONS :
e Option A : La PGA du Canada peut tirer parti du cours d'entraineur existant
de la PGA et des Jeux olympiques spéciaux (y compris le cours de cadet).
e Option B : Développer un nouveau programme de formation spécifique a la
PGA du Canada, le personnel des zones et les membres.

PARTICIPATION & MAIN-D’'OEUVRE
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DDEVELOPPER DES RESSOURCES POUR
AIDER LES CLUBS ET LES INSTALLATIONS
A ETRE PLUS DIVERSIFIES ET INCLUSIFS

RECOMMANDATION :
Que la PGA du Canada développe des ressources pour aider les clubs et les
installations a étre plus équitables, diversifiés et inclusifs.

OBJECTIF DE LA RECOMMANDATION :
e Webinaires traitant des BIPOC
e CoursdelaPGAduCanada
o Webinaires du Centre canadien pour I'équité, la diversité et I'inclusion
(L'histoire des peuples autochtones au Canada)
o Pratiques d'embauche autochtones : https://indigenousworks.ca/en/
resources/inclusion-tips/hiring-aboriginal-employees

CONTEXTE:

Directives opérationnelles et mises a jour a inclure dans le manuel de I'employé. Ne

demandez pas depuis combien de temps vous étes la dans le processus de recrutement.

Comment recruter intentionnellement des membres BIPOC :

© Eviter les préjugés de noms dans le processus d'embauche.

@ Travailler avec les écoles des centres-villes (géographiquement la population
la plus concentrée historiquement).

© Le marketing visuel sur le site doit inclure des membres BIPOC.

@ Encourager les clubs et les installations a embaucher des membres du groupe
BIPOC en créant un badge "Equité, Diversité et inclusion".

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

» Etablir un partenariat avec certains de ces groupes ayant effectué des
recherches afin d'utiliser leurs ressources éducatives pour la formation et
pour aider a développer nos propres webinaires avec des informations
détaillées sur le golf pour les BIPOC.

o Créer une plateforme (site web ou lien sur le site web de la PGA) pour aider et
encourager les clubs et les installations a embaucher davantage de BIPOC.

o Fixer un pourcentage cible et un délai pour atteindre une main-d'ceuvre
qui refléte la population canadienne.
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to-get-on-the-course

www.pga.com/story/overcoming-barriers-

Un modéle de base pourrait étre créé au niveau national et étre utilisé par toutes
les zones de la PGA. Voir la section 9 pour un modéle potentiel qui décrit comment
le programme pourrait étre exécuté a l'intérieur dans un gymnase d'école.

CONTEXTE :

Comme indiqué précédemment, le colt du golf constitue une barriére a l'entrée
pour les nouveaux participants a ce sport. En raison de la nature trés technique
du golf, de nombreux golfeurs débutants recherchent des lecons en personne.
Actuellement, les instructeurs individuels (et les organisations pour lesquelles ils
travaillent) fixent leurs prix pour les lecons individuelles ainsi que pour les stages
de groupe en fonction des prix du "marché", et dans l'intention de maximiser les
profits. Il existe bien slr un "auto-apprentissage" gratuit par le biais d'instructions
et de conseils en ligne, mais ce paysage est généralement écrasant pour les
golfeurs débutants.

STATUT ACTUEL :

Le programme Golf dans les écoles de Golf Canada existe pour les étudiants, mais
il n'y a pas d'équivalent disponible pour les adultes avec des parrainages ciblés
bénéficiant aux groupes traditionnellement marginalisés.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e Création d’'un nouveau programme.

o |l faudra probablement coordonner le programme avec les gymnases de
laville, I'éducation physique et la santé, Golf Canada ou les fournisseurs
d'équipement de golf.

Implications financiéres :
e Financement de la publicité, de la mise en ceuvre du programme.
Implications RH/ industrielles :

e Le programme nécessiterait vraisemblablement un partenariat avec Golf
Canada pour sa mise en ceuvre.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante p
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OPTIONS :
e Créer un programme a partir de zéro ou suivre un modele dans les
piéces jointes.

PIECES JOINTES :

Modeéle de programme potential

Ce modeéle pourrait étre utilisé comme un programme pilote a faible colt pour
tester la faisabilité du projet. Pour ce modeéle, le programme se déroulerait dans
les gymnases des écoles primaires. Si deux classes d'une heure de 20 personnes
sont organisées, le programme pourrait étre structuré de la maniére suivante.

Horaire:

Premiere heure: Un professionnel de la PGA du Canada installe un gymnase,
met en place des tapis, des batons et des balles de golf en mousse.

Deuxiéme et troisiéme heures: Le pro donne deux cours de base d'une heure a
des classes de 20 étudiants (40 au total).

Quatrieme heure: Le pro ramasse le matériel

Colt du programme:

Tarif du pro - 240$ (=4 heures x 60%$/heure)

Cout pour les participants: 15$/ participant (40 participants au total, 20/
classe) Total participants: 20/classe (40 au total)

Co(t total pour les participants: 40 participants x 15$/participant = 600$
Co(t du gymnase: 160$ (= 4 heures x 40$/heure pour la location)

(Selon le conseil scolaire du district de Toronto, la location d'un seul gymnase codterait
moins de 40 $. La PGA du Canada ferait partie de la catégorie B : www.tdsb.on.ca/
Portals/0/community/Permits/G02-Permit-Fees-2020-21.pdf)

Colts totaux:
600% (colts des participants)
- 240% (Tarif du pro)
- ~160% (Tarif du gym)
= ~200$% profit

Le bénéfice d'environ 200 $ sera utilisé pour soutenir le programme en payant
les dépenses d'équipement (tapis, balles de golf en mousse, batons), ainsi que
pour payer la publicité du programme.

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL
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PARTICIPATION & MAIN-D’'OEUVRE

L'égalité des chances en matiére d'emploi est une exigence de la loi canadienne. La
loi fédérale sur I'équité en matiére d'emploi "exige que les employeurs prennent
des mesures pour assurer la pleine représentation des membres de quatre groupes
désignés au sein de leur organisation : les femmes, les autochtones, les personnes
handicapées et les membres de groupes racialisés. La Loi exige que les employeurs
enquétent, identifient et prennent des mesures concrétes pour corriger les
conditions de désavantage dans I'emploi pour les quatre groupes désignés. " (de la
Commission canadienne des droits de la personne).

Bien que la loi nationale sur I'équité en matiére d'emploi ne l'exige pas, nous
suggérons que des pratiques soient incluses pour lutter contre la discrimination
fondée sur la classe socio-économique et la préférence sexuelle des candidats a
I'emploi, afin que les besoins de tous les groupes prioritaires du groupe de travail
D+l soient représentés.

STATUT ACTUEL :
D'apreés ce que nous avons compris, il n'existe pas de manuel ou de directives de ce
type que les membres de la PGA du Canada peuvent utiliser lors de I'embauche.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

e Création du manuel

Implications financiéres :
¢ Financement de la publicité, de la mise en ceuvre du programme.

Implications RH/ industrielles :

e Minime. Peut nécessiter I'embauche d'un consultant pour aider a créer.

OPTIONS::

Deux options pour la création du manuel seraient les suivantes :

@ Utiliser un guide existant et le modifier pour I'adapter a un contexte golfique.
Voir I'exemple des services de santé de l'université de Californie, Berkeley
(piece jointe 3).

@ Confier la création a un sous-comité composé de membres du groupe de
travail ED+I.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante p
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Il est important de noter que la discrimination a I'embauche est souvent
involontaire. Parfois, des régles ou des pratiques peuvent isoler un groupe
de personnes et les empécher d'étre embauchées, comme une régle exigeant
que les employés soient rasés de preés, ce qui constitue une discrimination
involontaire a I'égard des hommes sikhs (Source : Commission ontarienne des
droits de la personne). Un autre exemple est de demander a une personne
racialisée " d'oti venez-vous ? ", car cela peut étre " réducteur " pour la personne,
car celaimplique qu'elle n'est pas " vraiment canadienne "

PIECES JOINTES :

e Commission canadienne des droits de la personne - Loi sur I'emploi :
www.employmentequitychrc.ca/en/about-employment-equity-act

e Commission ontarienne des droits de la personne - Discrimination
constructive (non intentionnelle) : www.ohrc.on.ca/en/
part-ii-%E2%80%9 3-interpretation-and-application/constructive-
discrimination#:~:text=Sometimes%20a%20rule%200r%20
practice,employees%20must%20be%20clean%2Dshaven

o Exemple de guide de recrutement (Services de santé de I'Université
de Californie, Berkeley) : https://diversity.berkeley.edu/sites/default/files/
recruiting_a_more_diverse_workforce_uhs.pdf

Bien que la plupart des informations contenues dans ce guide ne s'appliquent
pas aux membres de la PGA du Canada, les pages 5-7, 12-16 pourraient étre
modifiées pour créer un guide pertinent pour les membres de la PGA du Canada.

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL
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Une décision doit étre prise sur la maniére de procéder avec les annonces
qui ne répondent pas aux exigences de publication des offres d'emploi, et sur
I'opportunité d'autoriser la publication de telles annonces. Deux options sont
présentées a la section 6 : Options.

Un tel changement nécessiterait une collaboration étroite avec 'ANPTG et
d'autres grands employeurs de l'industrie canadienne du golf (p. ex. Clublink)
et devrait probablement étre mis en ceuvre par étapes. A long terme, il est
recommandé que toutes les offres d'emploi soient approuvées par le gestionnaire
de I'emploi de la PGA du Canada.

OBJECTIF DE LARECOMMANDATION :

Dans les sondages de départ des anciens membres de la PGA du Canada qui
ont quitté l'organisation, les normes salariales qui ne correspondent pas aux
exigences du travail sont souvent citées comme la principale raison pour laquelle
I'ancien membre a quitté l'organisation et l'industrie. Il est donc essentiel que
la PGA du Canada prenne des mesures pour établir des exigences raisonnables
quant a ce qui est demandé a ses membres, et que ses membres recoivent des
salaires justes qui correspondent équitablement a leur travail.

Pour servir les intéréts de tous les membres de la PGA du Canada, il est
recommandé de fixer des exigences pour le site national d'offres d'emploi, ainsi
que pour les sites d'annonces en ligne des zones.

CONTEXTE:

Comme l'ancien directeur exécutif de la PGA du Canada, Steve Carroll, I'a dit a
notre groupe de travail, la PGA du Canada s'efforce de relever le défi de la faible
rémunération depuis plus de 20 ans. Les recommandations présentées dans la
premiére section proviennent du travail du comité de I'emploi de la PGA de la
Colombie-Britannique, quiaproposé d'utiliser les calculs du salaire de subsistance
plut6t que les normes du salaire minimum, car le salaire de subsistance refléte les
différents colts de la vie qui sont spécifiques aux différentes régions.

“Le revenu de subsistance est calculé comme le taux horaire auquel un ménage peut
satisfaire ses besoins de base, une fois que les transferts gouvernementaux ont été
ajoutés au revenu de la famille et que les déductions ont été soustraites. Le revenu

d'intégration permet aux familles de sortir de la pauvreté et de bénéficier d'un
niveau de sécurité économique de base.” - De livingwage.ca

Les recommandations se poursuivent a la page suivante p
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Au cours des années 1980, le comité d'emploi de la PGA du Québec
examinait tous les affichages de postes et négociait au nom des membres si
les affichages étaient inacceptables. Nous avons contacté par courriel trois
anciens présidents de zone du Québec qui ont siégé au comité d'emploi, en
leur demandant s'ils étaient préts a conseiller le bureau national, mais nous
n'avons pas encore recu de réponse de leur part. Cependant, un professionnel
de la PGA du Québec de I'époque nous a dit indirectement que le programme
était un succés et que 90 % ou plus des employeurs se conformaient au
programme et étaient préts a travailler directement avec le comité d'emploi.

STATUT ACTUEL :

Comme nous l'avons mentionné précédemment, le comité de I'emploi de la
PGA de la Colombie-Britannique a travaillé a la normalisation des exigences
relatives aux listes d'offres d'emploi en ligne dans sa zone.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :

¢ Des salaires acceptables par rapport au revenu de subsistance devraient
étre fixés pour différents postes, comme celui de pro en titre ou de
directeur de golf.

o Lesroles et responsabilités standard des différents postes devraient étre
définis par la PGA du Canada (par exemple, les réles standard d'un pro
en titre).

o Coopération étroite avec I'ANPTG, d'autres grands employeurs de
I'industrie (ClubLink, GolfNorth, GOLFTEC). Pour négocier efficacement,
la PGA du Canada aura probablement besoin de sondages de rémunération
plus précis. Les résultats actuels des sondages sont inexacts en raison
de lastructure trompeuse des sondages et du fait que les membres conspirent
pour augmenter intentionnellement leurs salaires dans les sondages
afin d'aider les autres membres de I'organisation dans les négociations
salariales.

Implications financiéres :

¢ Minimal ; une personne ou un comité au niveau national ainsi que dans
chaque zone devrait gérer activement les offres d'emplois.

EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

Implications RH/ industrielles :

e Avoir. La mise en ceuvre de cette recommandation pourrait
potentiellement avoir de sérieuses répercussions sur les processus
d'embauche en donnant aux membres de la PGA du Canada des normes
minimales sur lesquelles baser les négociations et en créant un précédent
sur ce que I'on attend des employeurs pour embaucher un professionnel
de la PGA du Canada.

Risques et mesures d'atténuation des risques :

e Risque 1 : Les membres de la PGA du Canada pourraient se plaindre de
ne pas voir les emplois qui les intéressent parce qu'ils ne répondent pas a
une norme arbitraire d'affichage, faisant valoir qu'ils devraient étre en
mesure de voir toutes les offres d'emploi potentielles et de décider eux-
mémes s'ils sont intéressés a postuler.

e Risque 2 : Réaction des employeurs, qui refusent de publier des offres
d'emploi sur le site Offres d'emplois et préférent les publier hors site, sur
Indeed, Monster ou d'autres sites d'emploi.

o Stratégie d'atténuation pour les risques 1 et 2 : Le fait de continuer a
afficher les emplois tout en les signalant comme n'ayant pas respecté
les normes organisationnelles permettrait aux membres de la PGA du
Canada de voir toutes les offres d'emploi, tout en sachant que les
employeurs sont encouragés a respecter les normes organisationnelles.
Cette stratégie permettrait également a tous les employeurs de publier
des offres d'emploi sur le site de la PGA du Canada, mais en les signalant.

e Risque 3 : Employeurs qui affichent des postes dont les responsabilités
vont au-dela de ce que ce role devrait exiger, par exemple en affichant un
poste dont les responsabilités correspondent a celles d'un poste de
professionnel en titre, mais en I'affichant comme un poste d'apprenti pro
afin de contourner les exigences salariales.

o Stratégie d'atténuation du risque 3 : Ce probléme pourrait étre évité en
définissant des roles et des responsabilités standard pour les différents
postes, ce qui permettrait a I'organisation de se défendre contre de
telles infractions.

Les recommandations se poursuivent a la page suivante p
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Suite des recommandations de la page précédente

OPTIONS:
Option A : Interdire la publication d'offres d'emploi qui
ne répondent pas aux exigences de l'organisation.
Option B : Autoriser la publication d'offres d'emploi qui
ne répondent pas aux exigences de |'organisation, mais
les signaler clairement.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
Des informations générales sur le revenu de subsistance
sont disponibles ici :

Vous trouverez ici des informations sur les communautés
qui pratiquent le salaire de subsistance et des liens vers
les calculs du salaire de subsistance dans différentes
régions du Canada:

PIECES JOINTES :
Les présidents de zone de la PGA du Québec impliqués dans
le comité d'emploi mentionné précédemment, qui ont été
contacté, sont :
André Maltais - Laval-sur-le-Lac. et a ensuite été
propriétaire de son parcours.
Jim Norris- Ile Perrot, Windmill Point
Duke Doucet - Summerlea

Nous leur avons demandé par courriel s'ils étaient préts a aider
le bureau national en cas de besoin, mais nous n'avons pas
encore recu de réponse.
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CONTEXTE :

Toutefois, ces exigences peuvent changer en raison de la récente normalisation
de I'enseignement en ligne et, a ce titre, nous recommandons a l'organisation de
faire une demande annuelle pour le programme.

Les informations sur la maniére de devenir un métier Sceau rouge sont incluses
dans I'annexe 1 : Piéce jointe 1.

STATUT ACTUEL :
A notre connaissance, il n'y a pas de demande en cours pour obtenir le statut de
Sceau rouge.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :
 Demande annuelle de participation au programme.

Implications financiéres :
e Minimal

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Parmi les exemples de financement disponibles pour les Canadiens autochtones
qui souhaitent faire carriére dans les métiers, citons Indspire, qui est un "
organisme de bienfaisance national enregistré dirigé par des Autochtones qui
investit dans I'éducation des Autochtones pour le bénéfice a long terme de ces
personnes ", la bourse d'études pour les Autochtones de |I'Ontario (disponible par
le biais du Programme d'aide aux étudiants de I'Ontario) et la famille de bourses
d'études de I'Alberta Apprenticeship and Industry Training Board.

PIECES JOINTES :

@ Information sur les exigences pour devenir un métier Sceau rouge:
www.red-seal.ca/trades/d.2s.3gn.1t.2-eng.html
www.red-seal.ca/docms/designationcriteria-eng.pdf

@ Financement pour les Canadiens autochtones qui poursuivent une carriére
dans les métiers (aka apprentissages) :

Indspire: https://indspire.ca/programs/students/bursaries-scholarships
Bourse d'études pour les autochtones de I'Ontario :
https://osap.gov.on.ca/OSAPPortal/en/A-ZListofAid/PRDR019231.html
Famille de bourses de I'Alberta Apprenticeship & Industry Training Board :

https://tradesecrets.alberta.ca/financial-assistance/scholarships
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Positionner le golf comme une activité offrant des options abordables (comme aller
au champ de pratique en famille) comparables a d'autres activités de divertissement
grand public comme le cinéma permettrait de soutenir les installations de golf
publiques au Canada et de maintenir un niveau élevé d'engagement dans ce sport.

CONTEXTE :

Aprés des mois de recherche de la part de notre groupe de travail, nous n'avons
trouvé que peu ou pas de preuves d'efforts formels de la part des instances
dirigeantes nationales au Canada pour rendre le golf au Canada plus abordable
ou pour commercialiser les options abordables qui existent déja.

PROBLEMES :
Implications stratégiques :
o Nécessiterait des partenariats avec d'autres organismes nationaux du golf,
tels que 'ANPTG et Golf Canada.
Implications financiéres :
o Colts nécessaires a la réalisation, au déroulement de la campagne.
Risques et mesures d'atténuation des risques :

e Risque: La campagne pourrait étre considérée comme une "course vers le
bas" par certains exploitants de terrains de golf et membres de I'ANPTG.

o Mesure datténuation : Souligner les avantages expansifs de I'exploitation
de nouveaux marchés et la possibilité d'aider les installations disposant de
moins de ressources marketing qui ne sont pas souvent mises en valeur.

« Atitre d'exemple, une campagne potentielle basée sur le slogan "Le golf
est pour tout le monde" pourrait mettre en évidence des personnes issues
de milieux divers et portant des vétements variés indiquant des statuts de
classe différents, jouant au golf dans des cadres variés (terrains de golf,
simulateurs intérieurs, parcours de calibre différent, etc.).

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

e Option A: Il pourrait s'agir d'une campagne de marketing mettant
uniquement I'accent sur les options abordables en matiére de golf.

e Option B : De nouveaux programmes minimisant les barriéres a I'entrée
pourraient également étre créés, tels que la journée " Amener un
nouveau golfeur sur le parcours ", sur le modeéle du programme " Amener
un enfant sur le parcours " de 'ANPTG. Pour d'autres idées de programmes,
voir larecommandation : Programmes abordables pour les nouveaux golfeurs.
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PROMO CELEBRATION DU
MOIS DE LA FIERTE

RECOMMANDATION :
Célébration/promotion du mois de la fierté (par exemple, I'heure du départ et le
bud light de la fierté).

OBJECTIF DELA RECOMMANDATION :

Profitez du mois de la fierté pour offrir un code promo dans votre club. 18 trous +
voiturette + cadeau. Associez-vous a une entreprise locale pour offrir un cadeau
sur le theme de la fierté. Les recettes sont destinées a soutenir une organisation/
charité LGBTQI2S+. Lutilisation de mots clics pour les médias sociaux pourrait
étre utile ici.

CONTEXTE:
Au niveau du club, s'adresser a des organisations connues pour leur soutien a la
communauté LQBTQI2S+.

PROBLEMES :
Implications stratégiques:

La PGA du Canada ou ses zones pourraient-elles aider a faciliter cet
événement de quelque fagon que ce soit ? Peut-étre un modéle pour
|'événement ou des partenariats. Ruban de la fierté ?
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CONTEXTE :

Visibilité (telle qu'offerte plus haut)

e Créer une politique

o Créer et soutenir des groupes de ressources pour les employés

o Calendrier marketing incluant le mois de la fierté, la sensibilisation aux
transgenres, etc.

STATUT ACTUEL :
Examen du module actuel pour voir si des modifications doivent étre apportées
ou si quelque chose doit étre ajouté.

PROBLEMES :
Implications financiéres :

o Est-ce que laformation sur I'équité, la diversité et |'inclusion doit étre
modifiée pour couvrir un plus grand nombre de situations pouvant
survenir au niveau du club ?

¢ Quel serait le colt pour les clubs d'accéder a cette formation ?

PARTICIPATION & MAIN-D’'OEUVRE
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