PGA.

RIGHT FIT: AMELIORER L'ACQUISITION ET LA RETENTION DES TALENTS DANS LES CLUBS/INSTALLATIONS
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) ETABLIR DES INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE (ICP) POUR
MESURER L'EFFICACITE DU PROGRAMME :

Pour mesurer efficacement le succes des programmes de promotion des
talents, il est important d'établir des indicateurs clés de performance
pertinents et mesurables. Ces indicateurs doivent correspondre aux
objectifs des programmes de promotion des talents et fournir des données
quantifiables reflétant leur impact. Parmi les exemples d'indicateurs clés de
performance, citons le taux de fidélisation des employés, le temps nécessaire
pour pourvoir les postes vacants, les scores d'engagement des employés, les
indicateurs de diversité et le codt par embauche. En définissant des ICP clairs,
les employeurs peuvent suivre les progres réalisés et evaluer lefficacité de
leurs programmes de promotion des talents.

) COLLECTER ET ANALYSER LES DONNEES POUR EVALUER LES
EFFORTS D'ACQUISITION ET DE RETENTION DES TALENTS :

La collecte et l'analyse des données sont essentielles pour évaluer les
programmes de gestion des talents. Les employeurs doivent collecter
des données pertinentes sur les différents aspects de l'acquisition et de
la rétention des talents, tels que les parametres de recrutement, les taux
de rotation, les évaluations des performances, les enquétes aupres des
employés et les résultats en matiere de formation et de développement. Ces
données doivent étre analysées afin d'identifier les tendances, les modeles
et les domaines a améliorer. L'utilisation d'outils et de techniques d'analyse
des données peut fournir des informations précieuses sur l'efficacité des
programmes de gestion des talents et éclairer la prise de décision.

@ EMETTRE DES RAPPORTS SUR L'IMPACT DES AMELIORATIONS
APPORTEES AU PROGRAMME :

Des rapports réeguliers sur limpact des ameliorations apportées au
programme sont essentiels pour informer et mobiliser le personnel, la
direction et les autres parties prenantes. Préparer des rapports complets,
desrésumeés et/ou des points forts en fonction du public atteint. Cela permet
de mettre en évidence les progres réalisés, les principales conclusions de
I'analyse des données et I'impact des programmes de promotion des talents
sur les objectifs de l'organisation. Utiliser des représentations visuelles,
telles que des graphiques et des tableaux, pour présenter les données de
maniere claire et compréhensible. Communiquer les succes, les défis et
les domaines d'amélioration aux parties prenantes, y compris la direction
genérale, les équipes RH et les autres départements concernes.
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() AFFINER ET OPTIMISER EN PERMANENCE LES STRATEGIES D'ACOUISITION ET DE RETENTION DES
TALENTS SUR LA BASE DU RETOUR D'INFORMATION ET DE L’ANALYSE DES DONNEES :

Pour garantir une amélioration et une efficacité continues, les stratégies d'acquisition et de fidélisation
des talents doivent étre affinées et optimisées en permanence. Recueillir les commentaires des principales
parties prenantes, y compris les employés, les responsables du recrutement et les équipes RH, afin de mieux
comprendre leur expérience des programmes de gestion des talents. Analyser le retour d'information ainsi que
les données collectées pour identifier les domaines a améliorer. Utiliser ces informations pour prendre des
decisions eclairées, ajuster les stratégies et mettre en ceuvre des changements pour combler les lacunes ou
saisir les opportunités identifiées. L'amélioration continue basée sur le retour d'information et I'analyse des
données est essentielle pour maximiser l'impact des programmes de développement des talents.

"\

RESUME

En mettant en ceuvre des processus de mesure et d'évaluation, les
employeurs peuvent obtenir des informations précieuses sur 'efficacité
de leurs programmes de gestion des talents. En établissant des
indicateurs clés de performance, en collectant et en analysant les données
pertinentes, en rendant compte de l'impact du programme et en affinant
continuellement les stratégies, ils peuvent s'assurer que leurs efforts
d'acquisition et de rétention des talents sont alignés sur les objectifs
de ['organisation et qu'ils produisent des résultats positifs.
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{5 RESUME DES PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS TIRES DE L'AMELIORATION
DU PROGRAMME D'ACQUISITION ET DE RETENTION DES TALENTS :

Enconclusion, il estimportant de résumer les principaux résultats des efforts
d'amélioration du programme d'acquisition et de rétention des talents. De
souligner les succes obtenus, tels que I'amélioration des taux de rétention
des employés, I'amélioration de I'expérience des candidats et I'augmentation
de l'engagement des employés. De résumer les principales conclusions de
I'analyse des données et des commentaires recus au cours du processus
d'évaluation. De souligner l'impact positif des améliorations apportées au
programme sur les efforts d'acquisition et de rétention des talents.

() RECOMMANDER DES STRATEGIES POUR MAINTENIR ET AMELIORER
CONTINUELLEMENT LES PROGRAMMES DE PROMOTION DES TALENTS
A LONG TERME :

Pour garantir la durabilité et I'amélioration continue des programmes de
promotion des talents, il est important de formuler des recommandations
pour l'avenir. Ces recommandations sur les "prochaines étapes" doivent
se concentrer sur les stratégies et les actions qui aideront I'employeur a
maintenir les progres réalisés et a améliorer encore les efforts d'acquisition
et de rétention des talents. Comprendre la nécessité de continuer a pivoter
et a évoluer, cette agilité sera tres bénéfique. Il peut s'agir d'investir dans
la formation continue et le développement des équipes RH, de se tenir au
courant des tendances et des meilleures pratiques du secteur, d'encourager
une culture de I'innovation et de I'adaptabilité, et de tirer parti de la technologie
pour rationaliser les processus et améliorer I'expérience des candidats et
des employés. Souligner l'importance de I'apprentissage et de I'amélioration
continus pour rester compétitif et attirer et retenir les meilleurs talents.
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(3 FOURNIR DES ORIENTATIONS SUR LE SUIVI ET L'EVALUATION CONTINUS DES INITIATIVES
D'ACQUISITION ET DE RETENTION DES TALENTS :

Pour garantir le succes a long terme des programmes de développement des talents, un suivi et une évaluation
continus sont essentiels. Fournir des conseils sur la maniére dont les clubs/installations peuvent continuer
a controler et a évaluer l'efficacité de leurs initiatives d'acquisition et de fidélisation des talents. Cela peut
impliquer de recommander ['utilisation d'indicateurs clés de performance (ICP) et d'outils d'analyse de données
pour suivre et analyser les parametres pertinents. Encouragez la collecte réguliere d'informations en retour
aupres des employés, des cadres et des parties prenantes afin d'identifier les domaines a améliorer. Souligner
I'importance d'un suivi et d'une évaluation continus pour identifier les tendances émergentes, s'adapter a
I'evolution des besoins et prendre des décisions éclairées pour les futurs programmes de gestion des talents.

AN

RESUME

En conclusion, 'amélioration des programmes d'acquisition et
de rétention des talents n'est pas une fin en soi ! Il faut persévérer,
car elles sont essentielles pour attirer et retenir les meilleurs talents.
Résumer les principaux enseignements et les succes obtenus grace aux
efforts d'amélioration. Fournir des recommandations pour soutenir et
améliorer continuellement les programmes de gestion des talents a long
terme, en se concentrant sur les stratégies qui favorisent l'innovation
et 'apprentissage continu. Enfin, offrir des conseils sur le suivi et
['évaluation continus des initiatives d'acquisition et de rétention des
talents afin de s'assurer que l'organisation reste agile et compétitive
dans un paysage des talents en constante évolution.
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CONTACTER VOTRE BUREAU DE ZONE DE LA PGA DU CANADA


https://www.pgaofcanada.com/fr-ca/contactez-nous/bureaux-de-zone

