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RIGHT FIT: AMELIORER L'ACQUISITION ET LA RETENTION DES TALENTS DANS LES CLUBS/INSTALLATIONS

COMPRENDRE VOTRE 511
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INTRODUCTION A L'ACQUISITION ET A LA RETENTION DES TALENTS

) IMPORTANCE D'UNE ACQUISITION ET D'UNE
RETENTION EFFICACES DES TALENTS :

L'acquisition et la rétention efficaces des talents sont
essentielles pour que les employeurs prosperent et
réussissent dans le paysage compétitif de l'emploi
d'aujourd’hui, y compris dans lindustrie du golf.
L'acquisitiondetalentsconsisteaattireretasélectionner
les bonnes personnes possédant les compétences,
les connaissances et I'expérience nécessaires pour
contribuer a la réalisation des objectifs de votre club
ou de vos installations. La fidélisation se concentre sur
la création d'un environnement qui engage et motive les
employés a rester sur le long terme. Ces deux processus
sont essentiels a la constitution d'une main-d'ceuvre

performante et a lobtention d'un succes durable.

() COMPRENDRE L'IMPACT DES TALENTS SUR
LA REUSSITE DE L'ORGANISATION :

Les talents ont un impact significatif sur la réussite de
lorganisation, et ce a plusieurs égards. Tout d'abord,
les salariés talentueux apportent des compétences,
une expertise et des perspectives uniques qui
contribuent a linnovation, a la résolution des problemes
et a la croissance. lls peuvent apporter un avantage
concurrentiel, améliorer la productivité et accroitre les
performances globales de l'organisation. Deuxiemement,
le fait d'attirer et de retenir les meilleurs talents contribue
a renforcer la marque et la réputation de l'employeur, ce
qui le rend plus attrayant pour les clients et les employés
potentiels. Troisiemement, la rotation du personnel et la
pénurie de talents peuvent étre coliteuses, entrainant une

RESUME :

augmentation des frais de recrutement et de formation,
ainsi que des perturbations dans les flux de travail et des
pertes de revenus. C'est pourquoi il est essentiel d'investir
dans l'acquisition et la rétention des talents pour assurer

|a stabilité et la croissance a long terme.

(3 APERCGU DU ROLE DE LA PGA DU CANADA
DANS L'AMELIORATION DES PROGRAMMES
D'ACQUISITION ET DE RETENTION DES TALENTS :

Grace a l'équipe demploi de la PGA du Canada, nous
pouvons servir de prolongement aux ressources internes
des clubs et des installations. En tant que spécialistes
de l'acquisition et de la rétention des talents, notre réle
est de collaborer avec les clubs et les installations afin
d'optimiser les stratégies et les processus pour attirer,
sélectionner et retenir les bons talents. Cet objectif est
atteint grace a lexpertise en gestion des talents, aux
meilleures pratiques du secteur et a la connaissance
des tendances actuelles du marché. L'occasion de
travailler en étroite collaboration avec les equipes RH,
les responsables du recrutement et les dirigeants de
lorganisation afin dévaluer les programmes actuels,
didentifier les domaines a améliorer et d'élaborer des
solutions. Cette expertise peut fournir des conseils sur
la "proposition de valeur" de I'employeur, les stratégies
d'approvisionnement, la valeur des professionnels de la
PGA (et de ceux qui ont des spécialisations), les méthodes
d'évaluation des candidats, les pratiques d'intégration,
les programmes de développement de carriere, les
systemes de gestion de la performance et les initiatives
d'engagement des employés.

L'objectif est d'améliorer la capacité du club ou de I'établissement a attirer les meilleurs talents, a améliorer la
satisfaction des employés et les taux de fidélisation et, en fin de compte, a assurer le succes de l'organisation

grace a une main-d‘ceuvre tres performante.
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EVALUATION DES PROGRAMMES ACTUELS D'ACQUISITION ET DE RETENTION DES TALENTS

{5 PROCEDER A UN EXAMEN COMPLET DES
PROGRAMMES ACTUELS DE L'ORGANISATION :

La premiere étape de [évaluation des programmes
d'acquisition et de rétention des talents consiste a procéder
a un examen approfondi des processus, politiques et
stratégies existants. Il Sagit d'examiner les programmes
de recrutement, de sélection, d'intégration, de gestion
des performances, de développement de carriere, de
rémunération, davantages sociaux et dengagement
des salariés. L'examen doit couvrir tous les aspects de
lacquisition et de la rétention des talents, afin d'obtenir
une compréhension globale de la situation actuelle.

) IDENTIFIER LES FORCES ET LES FAIBLESSES
DES PROCESSUS D'ACQUISITION ET DE
RETENTION DES TALENTS :

Au cours de I'évaluation, il est essentiel d'identifier les
forces et les faiblesses des processus d'acquisition et
de rétention des talents. Il s'agit d'évaluer l'efficacité
des canaux de recrutement, la qualité des méthodes de
recherche etde sélectiondes candidats, I'efficacité des
pratiques d'intégration, I'adéquation des opportunites
de développement de carriere, la compétitivité de la
rémunération et des avantages sociaux, ainsi que le
niveau d'engagement et de satisfaction des employés.
En identifiant les points forts, les clubs/installations
peuvent s'appuyer sur les pratiques réussies et en
mettant en évidence les points faibles, ils peuvent
elaborer des stratégies d'amélioration ciblées.

RESUME :

(3 ANALYSER LES MESURES ET LES DONNEES CLES
POUR EVALUER L'EFFICACITE DU PROGRAMME :

Pour évaluer [efficacité des programmes d'acquisition et de
fidelisation destalents, il estimportant danalyser lesmesures
et les données pertinentes. Il peut Sagir dindicateurs clés de
performance (ICP) tels que le délai de recrutement, le codt
par embauche, les taux de rotation, les taux de fidélisation,
les taux de satisfaction des employés et les indicateurs
de performance individuelle relatifs aux objectifs des
clubs/installations. L'analyse de ces indicateurs permet de
mieux comprendre lefficacité et limpact des programmes
existants, d'identifier les domaines a améliorer et de prendre
des décisions fondées sur des données.

() RECUEILLIR LES REACTIONS DES PRINCIPALES
PARTIES PRENANTES, Y COMPRIS LES RH, LES
RESPONSABLES DU RECRUTEMENT ET LES
EMPLOYES :

Recueillir les réactions des principales parties prenantes
est essentiel pour comprendre leur point de vue sur les
efforts dacquisition et de rétention des talents. Cela peut
se faire par le biais denquétes, de groupes de discussion,
dentretiens ou de sessions de rétroaction. Les principales
parties prenantes peuvent étre des professionnels des RH,
des responsables du recrutement, des chefs de service et
des employés a différents niveaux. Leurs commentaires
fournissent des informations précieuses sur les forces,
les défis et les opportunités damélioration des processus
dacquisition et de rétention des talents. Elle permet
egalement didentifier les obstacles ou les problemes
susceptibles dentraver la reussite de la gestion des talents.

En procédant a une évaluation compléete des programmes actuels d'acquisition et de fidélisation des talents, les clubs/
installations acquierent une compréhension claire des forces et des faiblesses de leurs processus existants. Cette
évaluation constitue la base du développement de stratégies et d'initiatives ciblées visant a améliorer 'acquisition
des talents et la rétention des employés, et a favoriser un personnel hautement performant.
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CONTACTER VOTRE BUREAU DE ZONE DE LA PGA DU CANADA


https://www.pgaofcanada.com/fr-ca/contactez-nous/bureaux-de-zone

